Nuestra Empresa: Portafolio

MODULO 3
MINUTAS
Lider/coordinador: __ David Fecha/hora/formato:
01/02/2023

Participantes y roles: Isabelle- la redactora
David- Lider
Catherine- cronometrador
Alejandra- observadora
Objetivo:
Determinar los elementos basicos de nuestra empresa (concepto, nombre, tamafio, etc...
Agenda:
16:13- Empezamos la reunion
16:50- Terminamos la reunion

Puntos discutidos y decisiones:

Tema Persona encargada Comentarios Fecha
Concepto producto
vendemos y
distribuimos café
organico
*sociedad comanditaria
Nombre Café Magico
tamafio pequeiio; local
Agenday decidir lo que no
responsabilida habiamos decidido hoy
des para la
proxima
reunion

Agenda para la proxima reunion:



Lider- Isabelle
Redactora- Alejandra
Observador- Catherine
Cronometrador- West

Tenemos que completar y discutir los puntos/categorias que discutimos hoy

MODULO 4
MINUTAS



Lider/coordinador: Isabelle

Participantes y roles: Isabelle-Lider

Objetivo:

David—Cronometrador

Catherine—Observadora y redactora

Fecha/hora/formato: 6 de febrero de 2023. 16:15-17:00

Determinar los elementos basicos de nuestra empresa (concepto, nombre, tamatfio, etc...)

Agenda:

16:15 Comienzo de la reunion
16:20 Resumir las decisiones del ultimo mddulo

16:30 Trabajo pendiente de la semana pasada

16:40 Discusion del informe y division de las secciones a completar
16:50 Agenda para la proxima reunion

17:00 Retroalimentacion y otros asuntos administrativos

Puntos discutidos y decisiones:

Tema

Persona encargada

Comentarios

Fecha de
cumplimiento

Repaso

David

Tipo de sociedad, la razén
social, la actividad,
producto

6 de febrero

Trabajo
pendiente

Catherine

Objeto, la sede, el
domicilio, la funcién
social, la forma juridica,
socios, aportaciones, los
estatutos, los pasos para
constituir una empresa,
tamafo (cambiar a
mediana),

6 de febrero

El Informe

Isabelle

Todos: Parametros
Basicos

David: Justificacion
Isabelle: Constitucion de
la empresa y la editora del
informe

Catherine: Reflexion

6 de febrero

Agenda para la
proxima semana

Isabelle

Temas: repaso, el estilo
directivo, un organigrama,
roles en la gerencia, el
liderazgo y la
responsabilidad personal,

6 de febrero




el feedback de los
documentos de modulo 3,
agenda, realimentacion,
roles

préoxima reunion

Redactora—David

Observador—West
(Alejandra)

Cronometradora—Isabelle

Realimentacién | Catherine todos debemos 6 de febrero
de participacion prepararnos mas y

esforzarnos mas por

utilizar la terminologia de

negocios
Roles para la Isabelle Lider—Catherine

Plan—-Feb 20

Catherine—Lider, el informe

David—redactor, minutas con la agenda

Alejandra—observadora

Isabelle-cronometradoras

AGENDA

Repaso

Crear un organigrama de la empresa (clasificacién 1) horizontal - gerentes de alto, medio y
bajo mando -y 2) vertical, segun la funcion).

Asignarse roles en la gerencia segun sus intereses y habilidades duras y blandas (comparten

si tienen mas bien habilidades técnicas, analiticas, interpersonales, conceptuales o
diagnésticas). Entre esos roles debe haber un/a gerente general, un/a director/a de
recursos y un director/a de mercadeo/publicidad.

piensen sobre el estilo directivo que quieren tener en su empresa. ¢ Quieren tener el estilo

democratico, autocratico o una mezcla de los dos? ;Por qué? ;Qué actitud tendran hacia la

delegacion de responsabilidades, la autoridad, la jerarquia y la responsabilidad y
ambiciones individuales?




En esta reunion y todas las siguientes, deben observar la dinamica/la cultura del grupo. Si la
cultura se disefia, ;como lo harian en su compafia para obtener la cultura que deseas?
Trabaja con el video sobre el Mettaliderazgo.

Hablen sobre el feedback que les di sobre el informe 1.
Realimentacioén de participacion

Roles para la proxima reunion



Mo st claro quign escribic gué parte del ensay, Usan diferentes
cokores {muy bien], pera na indican quién tiene qué color.

£l grupa entregdla agends, pero noveo lzs minutas.

PLAN DE NEGOTIO - INFORNE 1
Mimios del grapo:
a2 Dy
sabelebgmggy zColaboraron? ;Quién escribid qué parte? ;Quién fue el/la editar/a?
Dlaid NeCoy

ElEEaa A0l
nhome temiate —fecta- _IOQIAIEY__comarianiia o i acerca el

i revikado - fucha - editora_0SR000_ g mglor corrbl log g con palabres
nforme finakzadn y sstregad = fecha__ DRM22IA

PARAMETROS BASICOS DE SU EMPRESA
Razdn sacal: Calé Magen
Comicli (pasiudad Busnos Aires, Argeniing

Nhameea e socias 7). Socios gestores (Diavd y lsabels) vs. Socios comanditancs
(Catherne, West, y Aleasdra)

Tamafe (ingresos emplescos ranas) medans (ngresosnentassnte 150 y 200 millores.
ampeao-gnte 3y 4

Farma juridica; scciales

_.‘Fr'n'.ln s asifiean | ZEmpreess -=r-5'|.'. i Fnr.mr:ur.'.'.I.'a'*
Fuhcidn social prvadm

Rpinaises Angetes '
Brpdysto servicg: produceion. dsiibucoin, ¥ comensio de Cafés TRpeciales

JUSTIRCACION
Justifiquen las desisiones. | For que escogeron esta funcidn social, esta forma junidica, este
rmabe, e 2 Resata s veatnas y banafios dlenciaies con elesenca 3l dderenies

1pos de empresas . . .
Exta parte deberia ser més narmativa en vz da solo puntos,

Funcion soeial- quzremes tengr mas control de nuesta empress, 50 nflenca sems

Tamarz - LQEE‘.S %EQEUE'EH*FPMM diarantas l:liihi"p'nu rar njnr"plu,

3 culfivacicn y ol embalae de' cafs) que on empresa ppqlmu na podna completar
'
Fama jurifica - tﬂ%:gﬁccae pargue benermas rkiples sscins que dirgen 18 empreas

Nt SRRSO A s st

etz fue Calr 2z, ikt '!.'-':'--a.-l'l I3 QErEn 3POyar i3 empresa de marera s

Dizlen esforzars 2 usar |2 terminglogia aprogiada para evitar |3 confusidn,
s QU significs “syuddzr con |3 empress desde sdentro 0 apover lzempresa de
manera maz financiera™? £l wso de |z terminalogia les ayuda también 2 v

azrrihir da manars m&: ranrica (omracar lazidase ran manne nalzheac]

, Magdalena Matuskova

;A qué se refieren con "cafés
especiales”?

, Magdalena Matuskova

explica conmas detalle

, Magdalena Matuskova

iPor qué no una empresa grande?

, Magdalena Matuskova

No entiendo. ;Como se clasifican [as
empresas segdn la forma juridica?



finarcara

. i0ué negocio?
Tenemas una veriaja porgue vesdemos toda nffest cafe diectamente o 4%%
e (e AU y vender o cat 8 188 endas. Nussi AR de caf se disingue
BRUE SAMGE LA S 8 ) e 50,

Vendemas Completaments

LA CONSTITUCION DE LA EMPRESA

i Q2 documentos s2 recestan” ; Cuanto hay gue pagar por |3 emeresa juridiea ue quisren
funar?
Fais 1 Argensra: a5 etapas
o Verficar &l o
Eslatutos pars 3 epresa

» **ng hay un capital seciE mnme
Fais 3 Baraguay 35 etapas

» Esiabuies par |8 empre

v Soporie del bangus naconal T .
o enfiendn 5o
& Fruaba qua fodas las eniradas han 5 n:|:qi|l.‘|:u.|:l}ll.b!m.l_':| —
o Deposilar 25% de nussiro capial 8l banque Emb;;}g e e
+ Coenr U Expliquen gué es el acrdnima
v A vaantes nal
HI.;ED'::HM';:;"'"” AR S e argerrtinns-Iusad]ethms-'gen:"idn:&se
v Dol |3 forma juries y regesinar (2 empresa por & .EEF@F' con rin il el e
v Estatios pars 3 erprasa
o OotengrunBlT .
o Onsns patents mubdRE —_ .
' F:e',um'a'paraEuumm*aa&'eﬁ%um:emﬂmmah&m Npensiznda

, Magdalena Matuskova

;Entonces sonuna empresa
mavorista o minorista’
:Manufacturera o distribuidora?



iDetrabajo?

Ragistrar con &l Ministerio de Labor

' iResistrar gué?

Abrir una C--_IE ~ts __;dénde?

Hacer una inwersion . ;C6mo?

“*no hay un capital social Mminimo

Pais £ Urugusy: las etapas

Estatutos

REMC tien= gue registrar los astaiuios JOuE es RMIC?

Los estatutos tienen que ser publicados en wun peroadico

Registrar con el 51 para obisner un BRLT Jue es DGy RUT?
Registrar con el MTSS, 2l BRS, y el B2E ;Qué significan los 2crénimos?
“*no hay un capital social minimmo

Fais § Ecuador: las stapas

s Poriniernet, el sbogado regisira 2l nombre y las otras caracieristicas de ls emprassa
(direccion, lider, etc. ..}
Empresa recibe un RUT
Abrir una cuents con 2l banque hanco
Registrar con ? Superintendencia de Companias SIS
L [

rar == . -
Hagistrar con & _I_,_S ;Cué es IESS? _
Obtenir un permiso de actividades economias sConGmicas
**capital social minimo de 3400 ;En gué moneda?

obtdnEr

Explica las diferencias entre los pasos para constituir una empresa en todos los paises de tu
region.

Las elapas iodas son muy similares pero hay cieras diferencias cono, por 2jemp'a los
nombres de |las oficinas nacionalas y las identificaciones pars los mmpusestos.
iEs "identificacion” la palabra correcta?

REFLEXION SOBRE EL TRABAJD EN EQUIPC

Reflesdona sobre el trabajo en equipo durante klas reuniones. Describan los éxitos y los retos (el
manejo de iempo, la comunicacion, la eficiencia). Compars las dos reuniones. Es mportants
que hablen de estos aspectos al principio de su trabajo jumtos para poder obssrear su progreso
a lo largo del semmestre.

Esta reunion fue mas exitosa que la reunicon anterior porgque ahiora sabemos que no sy

mucho tiempo, ¥y necesitamos tomar decisiones rapidamente. Seguimos muy confusos sobre Excelaent
=lg unos par:an'-etn:r.j del proyecto. 1_25pec|almeq1.e porgque hay tants mformacion y tam oien ex
mecestamos estudiar 2| wocsbulario mucho mas. Mo es sufcerts saber el vocasbulario v sus -

- — - comentar
traducciones en inglés, pero necesitamos entender mejor los concaptos. Estamos . S
aprendiendo a gestionar nuestno iempo de manera eficients, pero creo que necesitamos I iUy
hacer un poco mas de preparacion/estiudio de términos de negocios en espaniol fusra de t"-'E”‘=I )
clase para ser mas efectivos en clase. Todos frabajamos bien juntos v nos comunicanmos reflexidn.

bien. Tammbien pudimos ssumir mejor nuestros roles durantse esta reunicn.

Es un buen informe, bien desarrollado, sobre todo la dlitima reflexign. La primera reflexidn deberia
ser un texto continuo en vez de puntos para gque tengan mas oportunidades de desarrollar las
ideas. Usaron bastante terminologia de negocios, pero rétense a usar adn mas. Eviten la

b

4



A0 palabras en total - si hay algdn concepto gue no saben como decir en espafiol, es importante
bu=scarlo en el internet. En varias ocasiones improvisaron v no acertaron. Usen los textos asignados
como guia. Todos los t€rminos del modulo gue necesitan para el informe basico estan alli.

I Buen trabajot




PLAN DE NEGOCIO — INFORME 1
Miembros del grupo:
West Driggers
Catherine Forbes-Redactora
Isabelle Herndon-Lider
David McCoy-Cronometrador
Alejandra Rinaldi
Informe terminado — fecha - 06/02/2023
Informe revisado — fecha — editor/a__20/02/2023
Informe finalizado y entregado — fecha __ 20/02/2023

PARAMETROS BASICOS DE SU EMPRESA

Razon social: Café Magico

Domicilio (pais/ciudad): Buenos Aires, Argentina

Numero de socios (4). Socios gestores (David y Isabelle) vs. Socios comanditarios (Catherine
y Alejandra)

Tamano (ingresos, empleados, rentas): mediana (ingresos/rentas—entre 150 y 500 millones;
empleados—entre 50 y 249)

Forma juridica: sociales- tenemos socios gestores con responsabilidades iguales

Funcién social: privada

Regidén/paises: Argentina, Ecuador

Producto/servicio: produccion, distribuccién, y comercio de cafés especiales (todo es
organico, no es convencional, es una marca de lujo)

JUSTIFICACION

Justifiquen las decisiones. ¢ Por qué escogieron esta funcidn social, esta forma juridica, este
tamano, etc.? Resalta las ventajas y beneficios diferenciales con referencia a los diferentes
tipos de empresas.

David

Nuestro objetivo y funcion social es tener mas control de nuestra empresa, sin influencia
externa. Nuestra empresa es una tamana mediana porque hay muchas partes diferentes de
la empresa (por ejemplo, la cultivacion y el embalaje del café) que una empresa pequena no
podria completar pero no queremos una empresa grande porque es importante para nuestra
marca que somos locales; no queremos la imagen de una gran corporacion.

Para nuestra forma juridica, escogimos sociales porque tenemos multiples socios que dirigen
la empresa dia a dia y también es importante que nosotros compartamos responsabilidades




para mantener nuestra marca de un equipo. Tenemos 5 socios: David y Isabelle quieren
ayudar con la empresa desde adentro mientras que Catherine, West, y Alejandra quieren
apoyar la empresa de manera mas financiera (investir). Tenemos una ventaja porque
vendemos todo nuestro café directamente al negocio. Solo tenemos que empaquetar y
distribuir el café a las tiendas. Nuestra marca de café se distingue porque vendemos un café
de lujo y completamente organico.

LA CONSTITUCION DE LA EMPRESA

¢, Qué documentos se necesitan? ;Cuanto hay que pagar por la empresa juridica qué quieren
fundar?
Isabelle
Pais 1 Argentina: las etapas
Verificar el nombre
Establecer estatutos para la empresa
Ayuda financiera del banque nationale
Prueba que todas los pagos han sidos pagados
Depositar 25% de nuestro capital en el banco
Obtener CUIT- identificacion para los impuestos
**capital social minimo de 2500 ddlares argentinos
2 Chile: las etapas
Decidir la forma juridica y registrar la empresa por el internet
Establecer estatutos para la empresa
Obtener un RUT- identificacién para los impuestos
Obtener patente municipal para distinguir la marca
Registrar para seguro para accidentes que pertenecen a los trabajadores (cobertura)
**no hay un capital social minimo
Pais 3 Paraguay: las etapas
e [Estatutos para la empresa
e Registrar la empresa con el Ministerio de Labor
e Abrir una cuental
e **no hay un capital social minimo
Pais 4 Uruguay: las etapas
Estatutos
RNC (oficina de comercio) tiene que registrar los estatutos
Los estatutos tienen que ser publicados en un periédico
Registrar con el DGI(oficina nationale de impuestos) para obtener un
RUT-identificacion para los impuestos
e Registrar con el MTSS (ministerio de trabajo y seguridad social), el BPS (banco de
prevision social), y el BSE (banco del seguros del estado)
e **no hay un capital social minimo
Pais 5 Ecuador: las etapas

Pai

e ¢ 6 06 06 06 ¥ 0o 0 0@ 0 0 o




e Porinternet, el abogado registra el nombre y las otras caracteristicas de la empresa
(direccion, lider, etc...)

Empresa recibe un RUT-identificacion para los impuestos

Abrir una cuenta con el banco

Registrar con la Superintendencia de Companias

Registrar con el IESS (oficina de seguridad social)

Obtener un permiso de actividades econémicas

**capital social minimo de $400 (ddlares de los EE.UU)

Explica las diferencias entre los pasos para constituir una empresa en todos los paises de tu
region.

Las etapas todas son muy similares pero hay ciertas diferencias como, por ejemplo los
nombres de las oficinas nacionales y los numeros de identificacion para los impuestos.

REFLEXION SOBRE EL TRABAJO EN EQUIPO

Reflexiona sobre el trabajo en equipo durante las reuniones. Describan los éxitos y los retos (el
manejo de tiempo, la comunicacion, la eficiencia). Compara las dos reuniones. Es importante
que hablen de estos aspectos al principio de su trabajo juntos para poder observar su progreso
a lo largo del semestre.

Catherine

Esta reunién fue mas exitosa que la reunidn anterior porque ahora sabemos que no hay
mucho tiempo, y necesitamos tomar decisiones rapidamente. Seguimos muy confusos sobre
algunos parametros del proyecto, especialmente porque hay tanta informacion y también
necesitamos estudiar el vocabulario mucho mas. No es suficiente saber el vocabulario y sus
traducciones en inglés, pero necesitamos entender mejor los conceptos. Estamos
aprendiendo a gestionar nuestro tiempo de manera eficiente, pero creo que necesitamos
hacer un poco mas de preparacién/estudio de términos de negocios en espanol fuera de
clase para ser mas efectivos en clase. Todos trabajamos bien juntos y nos comunicamos
bien. También pudimos asumir mejor nuestros roles durante esta reunion.




MODULO 6
MINUTAS

Lider/coordinador: Catherine Fecha/hora/formato: 20 de febrero de 2023. 16:30-17:15

Participantes y roles
Catherine-Lider

* David-redactor

* Alejandra—observadora

* [sabelle-cronometradora

Objetivo: Crear la estructura organizativa de nuestra nueva empresa y discutir el papel de
cada persona en la empresa

Agenda:

16:30: comienzo de la reunion

16:40: Crear organigrama

16:50: Roles

17:00: Estilo Directivo (Democratico)

17:05: Cultura de la gente; ambiente/comunidad; oportunidades
17:10: agenda para la proxima reunion.

Puntos discutidos y decisiones:

Tema Persona encargada Comentarios Fecha
Repaso Catherine Los nuevos roles, las 20 de febrero
habilidades

requeridas para
nuestros puestos y el
estilo directivo

Trabajo David Tenemos que 20 de febrero
pendiente decidir sobre el

visual que

representara nuestra

estructura

organizativa.




El informe

Isabella

todavia necesitamos
REFLEXION
SOBRE EL
TRABAJO EN
EQUIPO

20 de febrero

Alejandra

esta arriba

Agenda para
la proxima
reunion

El roles nuevo

Catherine

Gerente General —
Isabelle

Gerente de
Recursos

humanos — David
Gerente de

Finazas -

Catherine

Gerente de mercadeo
- Alejandra

20 de febrero

Realimentaci
on de
participacion

Alejandra

Tenemos que mirar
mas en el modulo
para entender la
estructura
organizativa.
También
necesitamos usar
mas el vocabulario
cuando discutimos
los

diferentes roles

del director

20 de febrero

Roles para
la proxima
reunion

Catherine

Lider — Alejandra
Redactora —
Isabelle
Observador-
David
Cronometrador
Catherine




Agenda para la proxima reunion:

Tenemos que concluir la estructura organizativa visual de la jerarquia gerencial. Para la
proxima reunion del 27 de febrero tenemos que discutir nuestros productos mas en
profundidad. Y la logistica de nuestros productos, como las producciones y los detalles
finos.

Es un buen informe. Han mejorado mucho en comparacién con el primero.

Mas abajo les doy algunas sugerencias de como pueden profundizar/expandir las ideas.
Plan de Negocio—-INFORME 2

Miembros del grupo (y colores):

. Catherine-Lider
. David—r tor
. Alejandra—observadora

: es mejor ser consistente de como escribes las fechas
**reunion empezo: 4:30 del tarde 20/02/2023

Informe terminado — fecha - es (til tomarse un dia de descanso 'y
Informe revisado — fecha — editor/a_24 Fébrero 2023-Catherine luego volver a revisar el documento
Informe finalizado y entregado — fecha 24 Febrero 2023

3

1. La estructura organizacional. Describan la estructura organizacional de su empresay falta
dibujen un organigrama. Justifiquen las decisiones. ;Qué habilidades duras y blandas

(analiticas, diagndsticas, etc.) tienen los socios que los hacen idéneos para esos puestos
ejecutivos? Utilicen el articulo asignado para analizar la estructura organizacional elegida.

Cada miembro deberia escribir algo en esta seccién.

Buena cantidad de terminologia. Puedes tratar de afiadir mas palabras de tu glosario de La gerencia.

Gerente general
organizacion
departamentos
(embalaje,
distribucién empresas
mercadeo, finanzas, y recursos humanos
Unaadnfinistracion
l supervision
2 mantenerios ;Qué?]
ereaTinadas {Que? Magdalena Matuskova
habilidades ump .. £t .
FSoUElG: Sé mas especificajacerca de Busca un término de negocios para
H tuslashabilidades y subir el registro linguistico.
Gerente de Recursos humanos David responsabilidadeg del puesto.
. En nuestra empresa tenemos muchos
Laidea de que el Departamento de empleados diferentes que tienen muchas )
R H taal responsabilidades diferentes. Para araliza las
€CUrS0s Fumanos representaa los asegurarme de que todos los empleados cihco
. . se mantengan en el camino y tengan a habilidades
empleados al nivel corporativo es alguien que los represente #hivel edrenciales Magdalena Matuskova
mas compleja que eso. No diria que los ﬁorporatlvoo seré el %er:_?(tje gedrecursos em el marco ¢Como podrias expresar estaidea
) o s——rsel ”sarehm:ﬂ: :j' - 06 | dé los con terminologia de negocios?
representan, eso serian mas bien los comunicacion y hablidad personalpara o[ o
asegurarse de que el conflicto entre Ios, H'
- . i prmarios
sindicatos. Los Recursos Humanos sirven | trabajadores de nuestra empresa sea
minimo. @ Magdalena Matuskova
aHosinteresesdetaempresanotosempleadosatnguerideaimentetos-dos-tienenintéreses En el préximo médulo se hablara de
alineados.

recursos humanos, asi que puedes
desarrollar mas esta parte hablando
sobre las diferentes
responsabilidades que tendras y tus
habilidades que te ayudaréan a
cumplirlas.




iExcelen
Puede

Directora de Finanzas

e vocabulario! Muy bien escrito y pensado.

La gerencia.

Catherine

Como todas las demas funciones importantes
son muy adecuadas para mis colegas, decidi
que me encargaria de los asuntos
financieros. Me gustan las matematicas y la h
economia, y attnque no tengo mucha S
experiencia en'fifanzas y/@ontabilidad, me
gustaria aprender mas. Necesitamos a
alguien que supervise el presupuesto, los 4
ingresos, los gastos, los informes financieros, |
las oportunidades de inversién, la H

o

Rué tipo de
hbilidades

rian?

JICudles de

s cinco
abilidades

L afadir algunas palabras mas de tu glosario| €oMunicacion financiera, etc. Creo que (con gerenciales
algo de ayuda), tengo las habilidades < requieren
blandas y puedo aprender las duras para t
este puesto. Haraeste
duesto?

Gerente de mercadeo/publicidad

;Qué habilidades blandas y duras tienes?

:Coémo te ayudaran en este puesto?

:Qué responsabilidades tendras?

Trata dg expandir el vocabulario. Por ejemplo,

Alejandra

En nuestra empresa, nuestro objetivo es
utilizar materiales sostenibles para fomentarNd
el uso de productos seguros para el medio e
ambiente. Tenemos la intencién de utilizar unl
materiales simples y limpios para el embalaje
con un/logotipo de-marca reconocible que &5
llamara la atencion de la gente. Queremos MY
satisfacer a nuestros clientes lo mejor que pr

sési
tiendo. Sé
poco mas
becifica, al
nos en el
bXimo

usa maq términos del glosario La gerencia. pod@mos para maximizar los beneficios.  mgdulo
j j . cuando

Toda la parte sobre el producto deberias desarrollarlo mas en el préximo informe. hablen de los
Deben buscar los nombres de los posibles materiales/materias primas, tipo de envases, etc. ~ bienes.

2. La cultura. Reflexionen sobre la cultura de su empresa. ; Qué cultura quieren crear y cémo la

van a disefar para lograr sus objetivos (cultura —

valores — comportamientos — resultados)?

Isabelle

personas gla!

quienes

En Café Mégico, nuestra culturalse enfoca en la gente; nos imp
queremos que ettos formen parte de nuestra comunidad. Como otras empresas detmmurmdo ¢
como Google, es importante que nuestras oficinas tengan un ambiente acogedor en que los
empleados se sientan comodos. Mas que nuestras oficinas, nosotros solamente contratamos-
dfen con nuestra visionYpersomasquessan compatibles con nuestro

equipo y pueden contribuir al ambiente comprensivo.
no entiendo

Aqui hace £ iarel ) Srminos del vid )

"personas" suena menos coloquial
an nuestros empleados y

lobales?

azgo.

Hablen mas sobre el disefio. Ademas de la contratacion, ;qué otros elementos son parte de esa
cultura por disefio (cual es su visién y qué mas es importante decidir de antemano). Piensen sobre la
cultura no solo de la empresa ficticia, sino también su grupo verdadero. ; Cudles serian los resultados
entre una cultura "disefiada" y una que ocurre naturalmente? ;Cuales serian algunos riesgos de la una

Y

laotra?

Magdalena Matuskova

no entiendo.



los R}

La terminologi en esta seccién es minima y hay bastante repeticion. El/la editora debe prevenir tanta

repeticion

:Quées

éxito?

3. El estilo directivo. A base del video que vimos en clase y el articulo asignado, decidan qué
estilo directivo quieren tener en su empresa y porqué. Piensen sobre la delegacion de
responsabilidades, la formalidad, la autoridad, la jerarquia, etc.

Catherine . .

lecursos Humanos, Finanzas directivo

Decidimos que queriamos emplear un estilo de liderazgo democratico por muchas razones.
Creemos que sera etmas productivo, innovador y nos ayudara a crear una buena cultura de

hacer un organigrama y
como recursos humanos, finanzas y marketing, y todos nuestros departamentos tendran un
equipo por debajo. El objetivo es que todos colaboremos entre nosotros en distintos temas.
En cuanto a la formalidad y la autoridad, compartiremos la autoridad, pero realmente
queremos crear un entorno de colaboraciéon. Como somos una empresa mediana,
tendremos que seguir demostrando cierta autoridad y formalidad a los que trabajan para
nosotros, pero el objetivo es que todos participen y tengan voz.

REFLEXION SOBRE EL TRABAJO EN EQUIPO

Reflexionen sobre el trabajo en equipo durante las reuniones. Describan los éxitos y los retos
(el manejo de tiempo, la comunicacion, la eficiencia). Compara las dos reuniones. Es
importante que hablen de estos aspectos al principio de su trabajo juntos para poder observar
su progreso a lo largo del semestre. Cada miembro deberia escribir algo en esta seccion.

Piel ue nosotros trabajamos muy adec
éxito es porg
P jue el Unico reto de nuestro grupo

agina)
s que hay muchos temas a discutir durante ca

profundidad lo que necesitamos hacer para tener un fundamento sélido. A pe (
ue nosotros hemos prog e la primera reunion.  ;Enhorabuenfa

En general, creo que nuestra reunion de esta vez fue muy fructifera. Catherine estuvo muy
bien como lider de nuestro grupo e hicimos mucho trabajo. Nuestra comunicacién como

creo gye tendremos éxito en el futuro. Esta reunién fue mucho mejor que la anterior porque
parét QStar mas comodos los unos con los otros y pudimos hablar del futuro de nuestra
empresa. :Qué cambid? ;Qué es lo que les hizo sentirse mas comodos/as?

Estoy de acuerdo con Isabelle. Creo que hemos progresado mucho desde la primera
reuniéon. Cada vez nos comunicamos y comprendemos mejor. Creo que todos tenemos que

porque puede ser dificil tomar decisiones sobre cosas de las que no estamos informados.

Pueden hablar también sobre el trabajo entre reunién y reunién (informes, documentos,
comunicacion, etc.

:Cémo se beneficia el grupo/individuos de la rotacién de roles?

Estoy totalmente de acuerdo con mis comparieros. Trabajamos muy bien juntos y nos
sentimos cémodos y nos entendemos. Nuestras luchas se originan en el vocabulario, ya que
es la mayoria de las primeras veces que lo usamos. Creo que es posible que no sepamos
coémo usarlas porque algunas son dificiles de conocer la definicion completa en inglés. Perdi
dos de nuestras reuniones de negocios, asi que no tengo mucho conocimiento de cémo
fueron esas reuniones, pero estuve en la primera y mas reciente y he visto una gran mejora

en nuestro manejo de tiempo. -
! P iLes felicito!

64 palabras esta muy bien. Traten de no repetirlos no solo en sus propios parrafos, sino en todo el

informe. Traten de buscar sinénimos o parafrasear. Es un signo de mejor estilo. Traten siempre enfocarse
mayormente en los glosarios del médulo presente para ir expandiendo la terminologia con cada reunion.
Es también importante a tratar de balancear el contenido del vocabulario. Hay algunos parrafos donde

casi no usaron términos de negocios.

empresa con libertad de gxgﬁsién fefomentar el ambiente de equipo. Aun tenemos que Nog falta
it ] Eﬁﬁﬁ , pero la intencion es tener distintos departamentos, reparar

xplica con
¢jemplos.

reunion, y aunque nosotros manejamos. el tiempo_para_discutir todos, es dificil discutiren - --f--------

grupo fue buena. Todos tenemos objetivos similares con respecto a nuestro grupo, asi que ;Quales?

Magdalena Matuskova

:Qué ambiente? Sé mas especifica.

Magdalena Matuskova

términos de negocios

Magdalena Matuskova

:Coémo podrias expresar esta idea
con terminologia de negocios?

Magdalena Matuskova

Explica qué significa la formalidad y
coémo aplica a suempresa.

Magdalena Matuskova

Sé mas especifica. ;Como lo haran?

Magdalena Matuskova

Esta parte deberian desarrollarla.

Magdalena Matuskova

Les puedo dar tres recomendaciones
pararesolver este reto: 1) hagan una
preparacion previa buena e
investigacion, 2) hagan round robin
para compartir su investigacién e
ideas, 3) enféquense solo en el tema
del médulo; para temas como los
RR.HH.y mercadeo/publicidad
tendran tiempo dedicado mas

estudiar mas los términos empresariales y venir mejor preparados a nuestras reuniones, punto

Nuestra eficacia y nuestra gestion del tiempo han mejorado con respecto a las reuniones ¢Rué
anteriores, pero aln tenemos que conseguir mas durante nuestras reuniones. Me gusta que efstrategias/i
todos tengamos objetivos similares y que podamos mantener siempre discusiones deas tienen
respetuosas. phra

lograrlo?

adelante. No se distraigan.

Reply

Magdalena Matuskova

Busca un término menos coloquial.



Plan de Negocio—INFORME 2

Miembros del grupo (y colores):

» Catherine—Lider

 David—redactor

+ Alejandra—observadora

**reunién empezo: 24 febrero 2023 a las 16:30

Informe terminado — fecha - 24 febrero 2023

Informe revisado — fecha — editor/a_24 febrero 2023—Catherin
Informe finalizado y entregado — fecha_24 febrero 2023

1. La estructura organizacional. Describan la estructura organizacional de su empresa y
dibujen un organigrama. Justifiquen las decisiones. ;Qué habilidades duras y blandas
(analiticas, diagnésticas, etc.) tienen los socios que los hacen idoneos para esos puestos
ejecutivos? Utilicen el articulo asignado para analizar la estructura organizacional elegida.
Cada miembro deberia escribir algo en esta seccion.

Departamanta
: . d F
Catherine-Directora | o
de Finanzas
. Departamenta
i | David-Gerente de ———— de Reciursos
laahalle B Recursos Humanas Humanos
General H\
Depsrtamsnio o
g e
Junta
Directiva

Gerente general




mercadeo, finanzas, y recursos humanos).
Como tenemos todos estos departamentos,
necesitamos una administracion general para
asegurar la compatibilidad y para asegurarse
de que todo va en la direccién correcta.
Algunas de las competencias interpersonales
mas importantes para mi puesto son la
comunicacion, el liderazgo, la planificacion, la
gestion del tiempo y la resolucion de
conflictos. En cuanto a los conocimientos
practicos, probablemente necesite saber algo
de contabilidad, finanzas, logistica
empresarial y elaboracion de presupuestos.

Gerente de Recursos humanos David

En nuestra empresa tenemos muchos
empleados diferentes que tienen muchas
responsabilidades diferentes. Para
asegurarme de que todos los empleados
se mantengan en el camino y tengan a
alguien que los represente a nivel
corporativo, seré el gerente de recursos
humanos. En mi opinion, las habilidades
mas importantes de un director de RRHH
son las interpersonales (especialmente la
comunicacion verbal y escrita), las
diagnésticas y las analiticas. Sin embargo,
estoy seguro de que necesito tener algunas
habilidades técnicas y conceptuales, en lo
que respecta al proceso de contratacion y
ser conocedor de todos los diferentes
puestos de la empresa y también saber de
derecho mercantil. Mi funcién principal es
servir a la empresa, pero espero poder
alinear los intereses de los empleados con
los de la empresa.




Directora de Finanzas Catherine

Como todas las demas funciones importantes
son muy adecuadas para mis colegas, decidi
que me encargaria de los asuntos
financieros. Me gustan las matematicas y la
economia, y aunque no tengo mucha
experiencia en las finanzas y la contabilidad,
me gustaria aprender mas. Necesitamos a
alguien que supervise el presupuesto, los
ingresos, los gastos, los informes financieros,
las oportunidades de inversion, la

comunicacion financiera, etc. Creo que (con
algo de ayuda), tengo las habilidades
blandas y puedo aprender las duras para
este puesto. Creo que este puesto es el que
requiere mas competencias duras
especificas, especialmente en lo que
respecta a las competencias técnicas, de
diagnéstico y analiticas. Creo que una
caracteristica importante de un director de
finanzas es que sea ético, y creo que mi
responsabilidad personal sera muy adecuada
para este puesto.

Gerente de mercadeo/publicidad Alejandra

Como responsable de marketing, tengo que
asegurarme de que nuestra marca tenga
personalidad y se establezca de acuerdo con
nuestros valores. Los directores de
marketing deben poseer una serie de
competencias duras y blandas. En cuanto a
las habilidades interpersonales, tengo que
ser una buena lider, creativa, organizada y
tener habilidades interpersonales. Este
puesto también requiere muchas aptitudes
técnicas y analiticas. Es importante que
pueda entender los datos y analizar el
desempefio de los productos, los niveles de
precios, etc.

2. La cultura. Reflexionen sobre la cultura de su empresa. 4 Qué cultura quieren crear y como
la van a disefiar para lograr sus objetivos (cultura — valores — comportamientos — resultados)?




3. El estilo directivo. A base del video que vimos en clase y el articulo asignado, decidan
qué estilo directivo quieren tener en su empresa y porqué. Piensen sobre la delegacion de
responsabilidades, la formalidad, la autoridad, la jerarquia, etc.

Catherine

Decidimos que queriamos emplear un estilo directivo de liderazgo democratico por muchas
razones. Creemos que sera mas productivo, innovador y nos ayudara a crear una buena
cultura de empresa con libertad de expresion y a fomentar el ambiente/la cultura de equipo.
Aun tenemos que hacer un organigrama y decidir sobre una jerarquia, pero la intencion es
tener distintos departamentos, como recursos humanos, finanzas y marketing, y todos
nuestros departamentos tendran un equipo por debajo. Tendremos una estructura
horizontal porque fomenta la colaboracién y refuerza el estilo directivo que nos gustaria.
Técnicamente, en la estructura jerarquica, Isabelle sera la maxima responsable. Sin
embargo, todos compartiremos la responsabilidad como jefes de departamento. Isabelle
s6lo tendra mas contacto con los distintos departamentos y tareas administrativas. El
objetivo es que todos colaboremos entre nosotros en distintos términos de negocios. En
cuanto a la formalidad y la autoridad, compartiremos la autoridad, pero realmente
queremos crear un entorno de colaboracién. Dentro de la empresa, nos gustaria que
hubiera un poco mas de "informalidad" entre los colaboradores para que todos se sientan
libres de compartir sus ideas. Creemos que esto fomentara la innovacién y la creatividad y
aumentara la autonomia. Como lideres, a todos nos gustaria tener la misma autoridad, lo
que significa que votaremos todas las decisiones que se tomen, y sélo necesitamos tener
mayoria. Como somos una empresa mediana, tendremos que seguir demostrando cierta
autoridad y formalidad a los que trabajan para nosotros, pero el objetivo es que todos
participen y tengan voz.

REFLEXION SOBRE EL TRABAJO EN EQUIPO

Reflexionen sobre el trabajo en equipo durante las reuniones. Describan los éxitos y los retos
(el manejo de tiempo, la comunicacion, la eficiencia). Compara las dos reuniones. Es
importante que hablen de estos aspectos al principio de su trabajo juntos para poder
observar su progreso a lo largo del semestre. Cada miembro deberia escribir algo en esta
seccion.



Pienso que nosotros trabajamos muy adecuadamente como URI€quUIP0. Pienso que

este éxito es porque todos tenemos los mismos objetivos (todos estamos en la misma
pagina). Un ejemplo de ello es nuestra cultura de empresa, que es fundamental para
nuestro éxito

futuro. Todos queremos cosas parecidas, y todos queremos compartir responsabilidades
y tener un estilo de liderazgo que lo refuerce. Parece que el unico reto de nuestro grupo
es que hay muchos temas a discutir durante cada reunion, y aunque nosotros
manejamos el tiempo para discutir todos, es dificil discutir en profundidad lo que
necesitamos hacer para tener un fundamento sdlido. A pesar de este reto, pienso que
nosotros hemos progresado mucho desde la primera reunion. En el futuro, trataremos de
poner en practica sus sugerencias de hacer round robin, prepararnos mas a fondo y
centrarnos en el tema del médulo.

En general, creo que nuestra reunién de esta vez fue muy fructifera. Catherine estuvo muy

bien como lider de nuestro grupo e hicimos mucho trabajo. Nuestra dinamica de grupo se
basa en los objetivos y esperanzas que compartimos para nuestra empresa. Esta reunion
fue mucho mejor que la anterior porque pareciamos estar mas comodos los unos con los
otros y pudimos hablar del futuro de nuestra empresa. Creo que la razén de este cambio
es que todos entendemos lo que implica cada papel, y sabemos que la perfeccion no es
tan importante como el esfuerzo de practicar nuestro espafiol y el nuevo vocabulario.

Creo que hemos progresado mucho desde la primera reunion. Creo que todos tenemos
que estudiar mas los términos empresariales y venir mejor preparados a nuestras
reuniones, porque puede ser dificil tomar decisiones sobre cosas de las que no estamos
informados. Nuestra eficacia y nuestra gestion del tiempo han mejorado con respecto a las
reuniones anteriores, pero aun tenemos que conseguir mas durante nuestras reuniones.
Me gusta que todos tengamos objetivos similares y que podamos mantener siempre
discusiones respetuosas. Estoy muy contenta de que rotemos los roles, porque creo que
ayuda a que todos aprendan nuevas habilidades y a que la distribucion del trabajo sea
mas 0 menos equitativa. Hablando de dividir el trabajo, estoy muy contenta con la forma
en que se ha dividido el informe de esta semana. No creo que ninguna persona haya
tenido demasiado trabajo.

Estoy totalmente de acuerdo con mis compafieros. Trabajamos muy bien juntos y nos
sentimos comodos y nos entendemos. Nuestras dificultades se originan en el vocabulario,
ya que es la mayoria de las primeras veces que lo usamos. Creo que es posible que no
sepamos coémo usarlas porque algunas son dificiles de conocer la definicion completa en
inglés. Perdi dos de nuestras reuniones de hegocios, asi que no tengo mucho
conocimiento de como fueron esas reuniones, pero estuve en la primera y mas reciente y
he visto una gran mejora en nuestro manejo de tiempo.




MODULO 8
MINUTAS

Lider/coordinador:  Alejandra Fecha/hora/formato: 06/03/2023
16:24

Participantes y roles:
Lider- Alejandra
Observadora- Catherine
Redactora- Isabelle
Cronometrador- David
Objetivo:

Discutir los puntos en el documento “Informe,” especificamente nuestros bienes y servicios, las
categorias de nuestros bienes (como por ejemplo, vacas, estrellas, mascotas, o incognitas), el
proceso y los necesidades para la fabricacion y la transportacion de los bienes, nuestras
proveedores, y nuestra competencia posible.

Agenda:

16:24- Parte 1 del Informe (decidir los bienes que vamos a producir)

16:30- Parte 2 del Informe (clasificacion de los bienes)

16:32- Parte 3 del Informe (nuestras materias primas, fabricacion, transportacion)
16:40- Parte 4 del Informe (nuestras proveedores)

16:43- Parte 5 del Informe (;Cuales bienes tienen mas potencial?)



16:53- Parte 6 del Informe (cadena de suministros)

16:59- Parte 7 del Informe (competencia)

17:04- Agenda para la proxima reunion

17:11- Notes de la observadora

17:16- Final/conclusion

Puntos discutidos y decisiones:

de los bienes

nuestra empresa usa los
granos del café
(materia prima) y los
empaquetamos
(producto final).
Nuestro café también
es una marca de lujo.

Tema Persona encargada Comentarios Fecha
Bienes y Nosotros producimos y
servicios que distribuimos café

vamos a organico

producir y

ofrecer

clasificacion El café¢ es tangible, y

Nuestra nosotros usamos los
fabricacion y granos del café y
transportacion nuestro proceso de
fabricar, empaquetar,
etc es poco de ambos
procesos mecanicos y
artesanales. Usamos
aviones y camiones
para transportar el café
Proveedores las granjas
independientes de
Ecuador, empresas de
embalaje como Arcor
Bienes con café instantaneo
potencial
cadena transportamos el café
suministro de Ecuador a Argentina

y lo distribuimos a los
supermercados;
queremos quedarnos en
Buenos Aires y si




tuvieramos éxito,
queriamos expandir.

nuestra La Morenita
competencia La Virginia

**no hay mucha
informacion que no da
una oportunidad para
distinguirnos de las
otras empresas.

Agenda para investigar los leyes de

la proxima comercio

reunion disenar el departamento
de recursos humanos

roles para la Lider- David

proxima Redactora- Catherine

reunion Cronometradora-
Alejandra

Observadora- Isabelle

Agenda para la préoxima reunion:

Para la préxima reunion, queremos hablar sobre el feedback de esta reunion, investigar los leyes
de comercio en Ecuador y Argentina (para ayudarnos decidir como necesitamos transportar el
café), disefiar nuestro departamento de recursos humanos, disefiar nuestro procesos de
reclutamiento, discutir los sindicatos en Argentina y como debemos reaccionar a los sindicatos.



NUESTRO EMPRESA - INFORME 3 '

Miembros del grupe:
Algjandra - Lider

Da m Cmn el a&dere*a 10palabras

6 palabras, en general escribid menos que sus ompaﬁeras

20801 7 palabras
Caihenne Observadord 15 alabras

Informe terminado (fecha) ﬂﬂnﬁl

El/la editor/a deb&asegurarse
que todas as partes son bien

Informe rvisado - echa - edora_10 iigo 2073-Aiandra investigadas, ncj‘!se repiteny
informe finalzade y entegado - fecha 101 E- N vean detalladag, no demasiado
generales. /
!
eviten |a repeticidn /

Decidan qué bienes van a producir, como, cuindo, donde v para quism, qué servicios v mﬁmm
o, cuindo, dénde ¥ a quiln.  F pirrafo ests bien escrito. Puedes usar més voeabulario.

'

4
Cathaise-Dacidimos qoa vamos 3 OB C2 acologies,  mustras BBt prstfales erin 4k 1 zular”

con cafeina, descafbinado  teranec, v 40 offeceriencs W praso molido fno YA pruei. s vender?
Teportarenc s d ol RESTEERE 6 SRR TRGRREComo ol i Nl o
JQUé memns? deberiamos podir obtenir el produsto an otoflo v 33nncipios de imiemo, Tendriamon que
produeinle rapdamants va que of cafi molide 1ol w b Smams. Tambin

;En que? | wbalaremot of cafe melido. Planeamos vender noestro cafh a los suparmercados ma prandes de
Argenting, como ados Dia, Hipermarcados Coto, Camefows, Jumbo, Do yVea.  pyjeng
m&wﬂnﬂ:mahﬁmm musstrabede, ¥ mantendremos nuwtro oo

NMMMWWIM Nueitro cafe 14 2 2 comereializar 3

la poblacion mm.lﬂﬁiﬁﬂfﬁmu quaremos ofrecer un producto de alta calidad a un precio
razonable y con un bayo impacto medioambrental

IZacion

muy bien razonad

1 Clasifica Jos bienes: tangibles intangibles. perecedores no perecedores. intermedios materias
primas bienes finales, bienes de consumo industriales, de primera necesitad secundarios’ especiales
o de hujo; hienes duraderos o de capital o de equipo o de imversion bienes de abastecimiento,

*Algjandra
Tangubles (el café v grancs de cafe) Perecederc:
Materias prima: — sranos de café Hablamos durante nuestra remmon v dmos b5 entiendo
Bimﬂml — Cafe en bolsas cafe que e nuestro cafe era um producto especial v
pretendemos vender Esténsezuras que hemos decidido que no lo es. En cambio
esel productofing? estamos clasificando como de secundana
no entiendo

pueden usar mds vocabulario, por gjemplo, incluyendo porgué no se consideran bienes de cierta
catagoria (intangibles, etc)

Magdalena Matuskova

;Aquéterefieres con “lineas 7

Reply

Magdalena Matuskova

Busca una palabra diferente que
refleja el estadode laplanta al
momento de recoger los granos.

Magdalena Matuskova

Busca una mejor manera de expresar
estaidea.

Magdalena Matuskova

;Qué? Explica.

Magdalena Matuskova

evitalarepeticion para mejorar el
estilo



Este parrafoe E /

parrafos

El cate &5 un en de consume

Bien de ahastecmmentc  explica

3. Decydan qua materias primas vzaran en 5o fabrieacion. [ Como se elabora zu produeto” ; De manera

mn:nm:l”,_Qmmmme\ transportar sus productss”

3 deha yicar rands hmafﬁhrgrﬁﬂ’ An

entrelos

3 ritos pcr diferentes compafieros/as

(Comp L2 SRS pemES prineipalmants ulizaremos los |gEaeS da cafe El process ineluye 1 napiera

de los BjolR8. | capas extenor rudmrhmnmmumuhdﬂwu
seereyme nastro produete et Baehs da v moners mesimies [hliaremos wueross: miguing:

para completar ead proceso de nuesira jrodinesiée. F| packeaging que usaremos serd Liopaicamis ;[ué materia
sostentble que podamos taner. Plansamns uhlivar eamiones para transportar musstro cafs dasda la grima se usara

prodton £ b e _  gerafabricar
basadaen  ;Serdndeustedesosubcontratardn a alguna compafifa? :
. , : : gvoltorios?
Elvocabulario de este parrafo escasamente emplea vocabulario del madulo. o cerd
. T . : . ;Por qué seri
Deberfas usar mas términos de la lista y variar en comparacidn con ﬂl i -
o= pérrafios anteriores. ; ,m Ela 'bl
a5 sostenible
No es claro quién escribid este parrafo. Hosible?

4, Tvastiga los poubles provesdores qus proporciomaran los invumot nesesanics para |a elaboracion del

producto o servieio. /Quidnes abastecsn su compaiia” Busquen comparias realis dal pabs region

spuads. gie- |a repeticién de palabras/términas. El espafiol tolera menas |a reiteracidn que el

A - Fofan | s

LAy mw g mn e a e e L8 s

Inabelle Usa més terminologfa de negocios y variala.

proveedores grameroy
e , parte de |3 Imagen de nuestra empresa 65 que °I café p

LAQuéte refiemsiy. . De quien
i’ del salgt menhenda—mnhmdﬁ&u oracion

imbalaie 3/ZE00N
noentienda estajdea

1 EXIER My 2batracto
‘Tansoortacion | logistica

i g

oviznede..

sobreuso
de
pronombre
z
personalss

ubicacién?

de Argentina= argentina (adjefivn - gentilicin)

5. Decidan sobre su cartera de productos. ; Qué productos estin en alta demanda y qué
productos o servicios fienen un potencial de aftos margenes? ; Cuales bienes/senvicios

serian las vacas, las estrellas, las incognitas y las mascotas? ; Cugles productos/senvicios

piensan ofrecer los que mas beneficios estarén generando en su opinion?

Magdalena Matuskova

;Las capas o los granos?

Magdalena Matuskova

Hay que usar un diccionario
monolinguey el internet para
verificar si la palabra que quieres usar
seutilizaenel contexto parael quela

herecitag
Magdalena Matuskova

Busca otratérmino mas apropiado
para esta oracion.

Magdalena Matuskova

Busca el equivalente en espanol.
Evitausar el inglés.



REFLEXION S0BRE EL TRABAJO EN EQUIPO

Reflexiona sabre el trabajo en equipo durante |as reuniones. Describan los éxitos y los retos (el
manejo de fiempo, Ia comunicacion, Ia eficiencia). Expliquen como han mejorado su

desempeiio comparando con 13s primeras dos reuniones.
;Qué estrategia implementaron para mejorar el manejo

Par ahora,
cultura qu
ciertos res
sobre retog
Pueden tra

Alejandra-Nussira reunicn de hov h:jﬂie'ﬂ%mm Wﬁ% Buggen garejemplos.

que pretendiamos. Nuestro maneo del nempo eé5@VBien. Normalmente nos quedamos a1 |
tierAHB AR a La confisién o la flfa de comumicacidn, pero hov sabiamos Jo que estdbamos
haciendo y pudimos superar todo, Estamos mejorando mucho en |2 comumicacion enfre
nosotros. Estoy viendo un buen progreso v nos veo sobresahendo en este provecto. Nuestra

inica Jucha sigue siendo el vocabulanio, pero pusdo ver que vesimente |oSStaMAs ERRARdoN0s

EStamns me) orando & el uso,

Catherize-Creo que mmﬁﬂl n Iascalﬁéne &DF&E!EQ H eﬂbﬂlns cgncretos

cfici tener una rewnén tan larga. Creo que todos nos preparamos mucho para estareunidn, 1. bien

pero ain ay cosas sobre Las que o teniamos muchRPEERERIRRNos prevics. Creo queen
algunos momentos dominé demasiado la conversacion, pero esto intentando mejorar en ese
aspecto. Cada vez nos sentimos mds Ctfts, comodos v eficaces. S¢lo tenemos que

trabajar para aprovechar todo el tiempo, va que acabamos pronto. Estov de acuerdo con el

comentario de Alejandra sobre muestro uso del vocabulano. iRorquéte

David-Nuestra reunion de hov fue jgeial Puedo ver que todos nos estamos volviendo mas €

dificil ser

cémodos con nosotros mismos v SR hackimdsRiethupartr ideas. S8 que tengo que dar s estricto

paso adelante v contribur més a la discusion en grupo. También aprend que como c

nel

cranometrador tengo que guiar mas el tiempo de las conversaciones, como prolongar o acortartibmpoy

I convernacicn para que noshAeRpasempsdeliienind desipitido por cadapunto o puedes
mejorar este
Isabelle-prenso que esta reumon fue parhicularmente exito quetodos estibamos en s 2JPecto’

nuisina pagina y pudimos co WWSWE
los femas en el informe (usamos e bempo de suficiente). Hay solamente una cos
(ue nosotros podemos mejorar v ésto es (como Catherme dijo durants .a.......-.-|..e|u-.L \lel
vocabulario (necesitamos usarlo m

sta seccidn es demasiado descriptiva y repetitiva. Es importante ser més analiticos y pe
estan disefiando v construyendo. Los valores se manifiestan en comportamientos que |
Itados. Observen su procesoy piensen en los valores, comportamientos y resultados. R
toncretos, piensen en estrategias para vencerlos y piensen sobreos cambios y 2 qué =4
lucirlo en términos de la empresa y también habilidades blandas y duras que estén

nsar en 2
Eyan a
Eflexionzn
deben.

mejorando

adquidenda

Magdalena Matuskova

Esta expresion es demasiado
cologuial para un informe formal.



NUESTRO EMPRESA - INFORME 3

Miembros del grupo:
Alejandra - Lider
David - Cronometrador

Catherine - Observadora

Informe terminado (fecha) 9 marzo 2023
Informe revisado — fecha — editor/a_10 marzo 2023—Alejandra

Informe finalizado y entregado — fecha 10 marzo 2023

1. Decidan qué bienes van a producir, como, cuando, dénde y para quién; qué servicios van a ofrecer,
co6mo, cuando, donde y a quién.

Catherine—Decidimos que vamos a producir un café ecoldgico, y nuestras lineas principales seran el
café con cafeina, descafeinado e instantaneo, y los ofreceremos en grano molido fino y molido
grueso. Importaremos granos de café de fincas cafetaleras de Ecuador a Argentina. Como el café
crecera en verano, deberiamos poder obtener el producto en otofio y al principio de invierno.
Tendriamos que producirlo rapidamente, ya que el café molido sdlo es bueno por 5 meses. También
embalaremos el café molido. Planeamos vender nuestro café a los supermercados mas grandes de
Argentina, como el Supermercados Dia, Hipermercados Coto, Carrefour, Jumbo, Disco y Vea.
Produciremos el producto final cerca de Buenos Aires, nuestra sede, y mantendremos nuestro
producto en un almacén por temporadas cortas. Nuestro café se va a comercializar a la poblacién
general argentina, porque queremos ofrecer un producto de alta calidad a un precio razonable y con
un bajo impacto medioambiental.

2. Clasifica los bienes: tangibles/intangibles, perecedores/no perecedores, intermedios/materias
primas/bienes finales, bienes de consumo/industriales, de primera necesitad/ secundarios/ especiales
o de lujo; bienes duraderos o de capital o de equipo o de inversion/bienes de abastecimiento.
*Alejandra

Tangibles (el café y granos de café) Perecederos

Materias primas — granos de café Hablamos durante nuestra reunion y dijimos
que nuestro café era un producto especial y
hemos decidido que no lo es. En cambio
estamos clasificando como de secundaria.

Bienes final — Café en bolsas/café que

pretendemos vender

El café es un bien de consumo Bien de abastecimiento




3. Decidan qué materias primas usaran en su fabricacion. ;Como se elabora su producto? ;De manera
mecanica o artesanal? ;Qué envases usan para contener y transportar sus productos?

Las materias primas principalmente utilizaremos los granos de café. El proceso incluye la limpieza
de los frijoles. Las capas exteriores se eliminan y luego se preparan para ser exportadas y vendidas.
Asi que nuestro producto estd hecho de una manera mecanica. Utilizaremos numerosas maquinas
para completar cada proceso de nuestra produccion. El packaging que usaremos sera la opcion mas
sostenible que podamos tener. Planeamos utilizar camiones para transportar nuestro café desde la
productora Ecuador hasta Argentina.

David lo escribio.

4. Investiga los posibles proveedores que proporcionaran los insumos necesarios para la elaboracién del
producto o servicio. ;Quiénes abastecen su compaiiia? Busquen compaiiias reales del pais/region
asignados.

Isabelle

5. Decidan sobre su cartera de productos. ; Qué productos estan en alta demanda y qué
productos o servicios tienen un potencial de altos margenes? ;Cuales bienes/servicios
serian las vacas, las estrellas, las incégnitas y las mascotas? ; Cuales productos/servicios
piensan ofrecer los que mas beneficios estaran generando en su opinién?



Catherine— Nuestra cartera de productos es muy pequefia y sencilla. El mercado del café
instantaneo en Argentina esta creciendo, por lo que pensamos que nuestra oferta de café
instantaneo tendra la mayor demanda y un alto potencial de margen. El café instantaneo
sera nuestra estrella, pero nuestra incognita podria ser el café descafeinado. En realidad no
tenemos representados todos los tipos, asi que quiza en el futuro debamos estudiar la
ampliacion de nuestra cartera de productos.

6. Definan la cadena de suministros y en qué ciudades/paises estan sus proveedores,
transportistas, almacenes y consumidores. *Alejandra

Nuestra cadena de suministros esta en supermercados populares en Argentina como
Supermercados Dia, Carrefour, Jumbo, Disco, Vea y Walmart. Estos supermercados estan
ubicados en Buenos Aires. Nuestro proveedores son “Cacao Beans” que estan ubicados en
Tabacundo, Pichincha Ecuador. Nos suministrardn granos de café crudos que se secan y
pelan y que luego convertiremos en nuestro granos de café en nuestra empresa. También
transportan las materias a Argentina. Aun no hemos encontrado si vamos a hacerlo por
avion o camioneta. Nuestro plan es de tener almacenes justo a las afueras de la cuidad de
Buenas Aires para facilitar el acceso a nuestro producto. Nuestro consumidores son la gente
que va comprar y tomar nuestro producto, pero también nuestros proveedores porque ellos
compraran nuestro producto para después vender en sus supermercados.

7. Investiguen su competencia (real), o sea, las empresas que ya fabrican/proveen un
producto/servicio similar en los paises donde opera/quiere operar su empresa.

Isabelle




REFLEXION SOBRE EL TRABAJO EN EQUIPO

Reflexiona sobre el trabajo en equipo durante las reuniones. Describan los éxitos y los retos (el
manejo de tiempo, la comunicacion, la eficiencia). Expliquen cémo han mejorado su
desempeno comparando con las primeras dos reuniones.

Alejandra—Nuestra reunion de hoy ha ido bien. Hicimos mucho trabajo y logramos casi todo lo
que pretendiamos. Nuestro manejo del tiempo estaba bien. Normalmente nos quedamos sin
tiempo debido a la confusion o la falta de comunicacion, pero hoy sabiamos lo que estdbamos
haciendo y pudimos superar todo. Estamos mejorando mucho en la comunicacion entre
nosotros. Estoy viendo un buen progreso y nos veo sobresaliendo en este proyecto. Nuestra
unica lucha sigue siendo el vocabulario, pero puedo ver que realmente lo estamos intentando y
estamos mejorando en el uso.

Catherine—Creo que esta reunion ha sido la mas exitosa de todas. Sin embargo, fue un poco
dificil tener una reunion tan larga. Creo que todos nos preparamos mucho para esta reunion,
pero aun hay cosas sobre las que no teniamos muchos conocimientos previos. Creo que en
algunos momentos dominé demasiado la conversacion, pero estoy intentando mejorar en ese
aspecto. Cada vez nos sentimos mas confiados, comodos y eficaces. Sélo tenemos que
trabajar para aprovechar todo el tiempo, ya que acabamos pronto. Estoy de acuerdo con el
comentario de Alejandra sobre nuestro uso del vocabulario.

David-Nuestra reunion de hoy fue genial. Puedo ver que todos nos estamos volviendo mas
cémodos con nosotros mismos y somos mas libres de compartir ideas. Sé que tengo que dar un
paso adelante y contribuir mas a la discusion en grupo. También aprendi que como
cronometrador tengo que guiar mas el tiempo de las conversaciones, como prolongar o acortar
la conversacion para que nos mantengamos precisos con el tiempo.

Isabelle-pienso que esta reunidn fue particularmente exitosa porque todos estdbamos en la
misma pagina y pudimos comunicarnos de una manera suficiente. Nosotros discutimos todos
los temas en el informe (usamos el tiempo de una manera suficiente). Hay solamente una cosa
que nosotros podemos mejorar y ésto es (como Catherine dijo durante la reunion) el uso del
vocabulario (necesitamos usarlo mas).

MODULO 9-10



MINUTAS
Lider/coordinador: David Fecha/hora/formato: 15 de marzo de 2023 a las 16:45
Participantes y roles: David (Lider), Isabelle (observadora), Catherine (redactora),
Alejandra (cronometradora)
Objetivo: Practicar el vocabulario sobre recursos humanos en el contexto de nuestra empresa
Agenda: Hablen de todos los siguientes temas para el Informe 4, observaciones, agenda para la
préxima reunion, roles para la proxima reunion

Puntos discutidos y decisiones:

Tema Persona encargada Decisiones Fecha (tareas)
Catherine Personas que 2’7 de marzo

16:40--Los sindicatos investigaran:

°n nuestra region Catherine—Ecuador

[sabelle—Chile
David—Argentina
Alejandra—Uruguay y

Paraguay
16:45--Los Recursos Catherine Se necesita mas 31 de marzo
Humanos debate--hablamos de
[nternacionales tener expatriados para
‘expatriados/locales, la mano de obra
sosiciones, requisites) cualificada y locales

para los trabajos que
no necesitan tanta
cualificacion



David Se necesita mas 31 de marzo

16:50--Las debate-- Hablamos de
entrevistas/formatos de hacer que las
curricula entrevistas con zoom

sean una opcion.
También hablamos de
aceptar
videocurriculos para
facilitar la seleccion de
candidatos. También
mencionamos el uso
de Linkedin y los
perioddicos para
anunciar los puestos,
ya que no sabemos
qué tan extendido esta
2l acceso a Internet en
Argentina, y también
nos gustaria poder
acceder a personas a
nivel internacional.

16:55--Los horarios/la  Alejandra Se necesita mas 31 de marzo
remuneracion debate-- Empezamos a

hablar de horarios y a

discutir sobre la

jornada completa, la

media jornada y las

oportunidades de

ascenso.

17:00--Agenda parala  Alejandra Se adjunta a 15 de marzo
oroxima reunion continuacion



[sabelle Catherine--buen 15 de marzo

17:05--Observaciones trabajo con el

vocabulario

David--buen trabajo

aportando nuevas

ideas

Alejandra--buen

trabajo facilitando la

conversacion

No todos hablamos y
escuchamos tan bien
como solemos hacerlo,
quizas debido al

cansancio
17:10--Roles—Ila Catherine Catherine—cronometr 27 de marzo
oroxima reunion adora

David—observador
[sabelle—Ilider
Alejandra--redactora

Agenda para la préoxima reunion:
. Horarios, remuneracion, incentivas, beneficios
Posiciones
Los sindicatos
Anuncios
El feedback sobre los documentos
Hacer una pesquisa
Informe 4



MINUTAS
Lider/coordinador: Isabelle Fecha/hora/formato: 27 de marzo de 2023 a las 16:

Participantes y roles: Isabelle (Lider), David (observador), Catherine
(cronometradora/redactora)

Objetivo: Utilizar el vocabulario del modulo sobre Recursos Humanos y aplicarlo a nuestra
empresa.
Agenda: Los Anuncios, Los Informes sobre los paises hispanohablantes, Informe 4, Trabajos

pendientes,

Puntos discutidos y decisiones:

Tema Persona Decisiones Fecha (tareas)
encargada
[sabelle Un papel directive: 31 de marzo
16:00--Los Anuncios Gerente de marketing

Un rol no gerencial:
para un puesto en el
departamento de
recursos humanos
(asistente o asesor)
Dividiremos el
trabajo entre nosotros
y trabajaremos en

casa
16:05—Datos sobre los paises Catherine Catherine—Ecuador 31 de marzo
aispanohablantes (ella ha empezado su
informe)

[sabelle—Chile
David—Argentina
Alejandra—Uruguay
y Paraguay (Si
Alejandra esta
enferma toda la
semana, dividiremos
los informes sobre
Paraguay y Uruguay
o el lider los
completard)



[sabelle Dividimos el trabajo 30 de marzo
16:15—Informe 4 y las asignaciones del informe 4 entre
nosotros e hicimos un
plan por si Alejandra
estd enferma toda la
semana: uno de
nosotros tiene que
ponerse en contacto
con ella para hacerle
saber sus
responsabilidades.
Practicamos el
vocabulario de los
recursos humanos y
discutimos las
respuestas a las
diferentes secciones.

16:25—Trabajos Pendientes: Los Catherine Hablamos de tipos de La proxima
norarios/la prestaciones, pero reunion
remuneracion/incentivas/beneficios tenemos que

investigar mas.
Ademas, queriamos
consultar la
legislacion laboral de
nuestro pais de
operacion para que
nos ayudara a
calcular la
remuneracion y los
horarios.

16:30--Agenda para la proxima Catherine Se adjunta a 27 de marzo
‘eunion continuacion



David Catherine—facilita 27 de marzo

16:35--Observaciones bien la conversacion

y usa mucha

terminologia

David—necesita

hablar mas

Alejandra—dirige la

conversacion y sigue

bien la agenda

16:40--Roles—Ila proxima reuniéon  Catherine Catherine—lider La proxima
David—redactor reunion
[sabelle—cronometra
dora
Alejandra--observado
ra

Agenda para la préoxima reunion:
Repaso de informe 4
Feedback de los documentos anteriores
Trabajo pendiente: investigaciones del modulo anterior

e Nuestro mercado y consumidores
o Segmentos de mercado
o Medios de difusion
e decidir sobre las cuatro P y personas, posicionamiento, procesos; hablen sobre los 7Ps y
los 4Cs.
e decidir como van a hacer llegar el producto o servicio al consumidor o usuario en el lugar
y el momento adecuado, a un precio razonable para el cliente y lucrativo para la empresa.
e explicar la estrategia detrds de su marca.
e crear una marca distintiva con un logo y un eslogan o lema llamativo.
e Piensen como van a lanzar el producto.
o ¢Anunciaran su producto en plataformas digitales, en la prensa u otros medios de
comunicacion, por ejemplo, los comerciales televisivos?
o (Se preocuparan por las vistas? ; Van a usar a los influencers?
e [aagenda para la proxima reunion
e Los roles para la proxima reunion
e Las observaciones de Alejandra



MNiambros del grupo: 35+ 13=4% Inlormrme reviiado - fecha - edterfo 30 de moreo [Isabedle)

i Buen informe! Traten de balancear mejor el contenido entre los miembros para gue todos
contribuyan en partes iguales. David escribis considerablemente menos gue Isabelle v
Catherine. NUESTROD EAMPRFESA — RECTRSOS HUMANDOS - INFORMF 4

Irderrrn ferinodo (Techa) 30 de moreo

Catherine Forbes-cronomefragdorgifredactiong
Dovig - QDlservgdor &+ 9=17
Eobelle Lider 264 7+10=-43

jBuen trabajo con el vocabulario, Isabelle v Catherine!

Il B QARG y SFVITROE0 = Wchd 31 Gy MO

1. Decidan qué posiciones creardn y Qué requisitos Sebean cumplir los candidatos. Fisnsen qué
habilidodes duras ¥y blondas deben fenarlos mmnfes o los pueestos.

kaelle
Depaoramenio de Mercades computadora o gué otros conocimientos debe tener?

Ce=martameEnto 8Os FAnanzas

Recursos Humaonos

ejemplo, la comunicacidn? ;Las habi I|dadn.=-_':té4:n|cassnnmlu los gela

direcicr da marcodeo
- requisites: ~ o de 5 af o o= expedencla = 2 campe oe Mmercodes
comurnicacion (ROBMGGE de frabajor como parte de un BGlEe) . creaatividad
organkzocicn . RaBlldadesTesnleas (Microsoft Excsl. Accbe. stc__ ). hobiidad de

frabajar bajo rasion.
e jseria la comunicacion también una habilidad

investigogore: oe marksting ide mercado?
- FEQUSITOs: COMUNIcCaSIon. muﬁ% habiidades de senvicio de
atencion ol cliente, hobilidades analificas. -orpeseElay
& interpretar], vy habilidodes tecnicas [Microsaft Office, A,_.nl::e. -t v:..___l_ ‘-'_snln?
sspecialistas d2MNas reges socioles
- rEquisitos: :H“ELHE!E- on . hablldade: irterpersonakes, mgﬁ 'j-g: los redes
sccioles, orgonzocion. hobiidades tecnicos [compresion de todos Ias
ploiafammn:, hablicod oe edifor fotogralics con programas coma Fhotoshop v
Lighirooami).
disefiodor grafico - orz la morce v embalale
- requisitos: ceAEAIPaZicn narilizad oe tra bajor como parte de un squipo
creatividod y hoblidodes arfisficas, compresion de programas tecnicd? como
Fhotoshop y Adobe.
wanto o
- requisitos: habilicodes interpasonales, personaload sxtrovenica, organizacion,
m oo A CMTWRICAGART - o feorio fransportocion

geenls : isolo en el campo de las finanzas oenla
- requisitos: minime de 5 ofios o expeienglaafpabcompo oe los finanzae.

hatiidades da comuricacion (habilidas de frabajor CSR-ENHEEs Se Lur squipo) .
organizocicn, IBEREEge . habiidades analiticos. hobilidoges tecnicos
([compransion AVANIADA da programas como Excel).  jsolo esas? jy las técnicas?
equipo oo iconiables
- requisitos: *.nbuluuﬁggﬁ?ﬁtg E-!E'.E_ ﬁﬂllﬂﬂﬁﬁlﬁﬁ habilidod e trabojar
incependiente (sin opoyeo]. hobilidaodes de organ izocion. habiidgodes de
comunicacion (verbal y eseite).  coorita

persnte inecesita tener experiencia en la gErem:m'-"
-« regquisitos: mi inimo de 5 afios de axpeiancia &n una oficing profesicnal ueE quier

[preferencio a los OrpFoRiss ool compo de recunsss humanos], “Clbil'i."'.-ﬂ 2




CELEMTES de comunicocion [wertal w escrita], hablidaodes de mediccion .
haciidodes de tfrabajor como parte de un eguipo. habilidodes fecnicos
[comprension basica de Microsoft Office).

- asgtentes
- requisitos: axpedencia previa en el campo de recursos humanas, habiicdodes e
comunicacion (verbal y escrito). hobilidod de frobojor como porie de un equipo
nabiicades tecnicas (comprension basica de Microsoft Office). ;oolo? jqué tal las
Dacartaomanto de Ernbalaje leye=?
- erente .

- E requisibos: u:&%%%ﬁgl%?en al campo car%gﬁé;m% sguiparmiento v las
opsracionss. haobiidaodes inferpersonales. haobiidades de comunicacion ¥
nrgc:nizn:::i:;ﬂ.

- gamocenistog
-  reguisites: habilidad de frabajor come parte de un equipo, waiuntad de trabajor
con nuestro 'E'q'-iﬁ:'_"”_er o . %6 mds especifica - jqué habilidades necesitan los
iequipo? almacenistas? Busca en el internet.

26 palabras - buen trabajo. Podrias aumentar el vocabulario evitando la repeticidn. Deberia hdber
e it . tre bos clif . :

2. Hablen scbre los Recursos Humanos Infernocionales. : Sws haoy gue fomar en cuenfo pora
coniratar v lidenor oz empleados =n = dmbito infemocional? Decigon d necesitondn expairiodos

o localkes ¥y cudles son las vaniajas v Sesventajas de Scoda und de allos Dard su SmiEresa.

7w fad [

Pormque nosotros no somos ung emprssa infemocional al momenfo. los recursos humanos
inteamocionakss No s eslciona con Rosairos Mmuchs PERC teansmos Aigunos aspascbos &m Oue
st campo es imporiante. Aungues Sofe mogicos depende dsecdifegies pora muchos de los
pUesios =:pecicimants 05 pusstos os AMDalaje) tomoisn Sependamaos ﬂ'ijeﬂl'l =g mga i o
oo o5 puestos eieculivas Cor elempio direcior del deporfomento de mercadec) Los |5
veniojas de los expatriados son que sllos pueden proveer UiMBercpectiveAdiferenis &n russtrcBE NAs
amprass gue nosotros no pﬂ-ﬂr‘iﬂr"lﬂE oroveasr, pero an al oiro manc, los axpoaticdos receasitart—H ecifi
URaNisa cara frabajor (o menos gus sllos raobajo® virtuolments) Bue pusds tomar tliemeo e=
pora obtener (Hemes gue NSESiroE COMmo uNa eaMmpresa pueads o NS puader ferar],. Los |[oSakas
fiznen o ventgjo de convenisnciao vy accssiclicos pars tombisn pusgen fener una
penspectiva limitada. Faltam muchos aspectos para analizar - estudien los textos en el mddulo

7 palabras - usa mas

Siustedes son estadounidense que tienen una empresa en el extranjero, son una empresa
internacional v deben considerar todos los aspectos mencionados en las instrucciones de esta

a. pCEMe buscarn a los aspirantes® 3 Utiizordn unag agencia de caratalentos? ;Fongran
anuncios =n Ineg o en penodicos? aTomo conduciran los enlrevistas? 3 Qus formatos
de cwrwicula aceptardan? zAcepiandan videocouriculume

Lo




8 términos

Buscaramas a los SOCHAaNTE: o fravas de sifios web y publicaciones an sifios wab de SMBIEE
comunes. Lo mayonia de nuestros ORURSISS s pondran Bdpdel que los solicitantes
sohiciten. Fara los abajodonss ce diferentes regiones, realzaremos enlrevisias o través de
zoom, Parg los puesios directivos v superiores. reclizoremos multinles entravistas con oiferentes
porles oz o empraa para asegurames de oue encajdf bien. Aceptaremos todot los lamas
eumicula y olentarsmos 4 los solicitontes o fener un videocumiculum detaliodo parg mostrar sus
nabligadss. ;qué habilidades? 8 palabras- i detal[as estaseccidn mas, podrds tam
usar més vocabulario
Debes investigar en linea las paginas, |as redes sociales y periddicos concretos, sobre todo, de t
g,

iolo?

ién

4. D=ben cecialk los horarios, |2 remuneracion (125 sueldos, salarios v ofros igos
de remuneracion), incenfivos y prestaciones qua las ofrecerSn a los poshilantes, Invastiguan los
posbiigodss y que es mandaforio por ley en el pai donde operan.  Evita |a repeticion. Parafraseais
:Buenpérrafo! 36 términos - jexcelente! £& NECESario.
Catherme
P nuestros trabjadores no cuslificados, contrataremos mdlﬁtmpmmutﬂl U&Eﬂﬂlﬂﬁlﬁ
v conductorss de camion. También tendremos trabajadores cualifica ]
Innlmma:kei , gestion, etc. En cumtYeasipirtabiadamascuelit maémg
PR NueETos u'dbajadms cualificedos {coﬂﬁlﬁﬁ@dﬁ-mm L1 lu necesttamos), v tendremos
ones de b ¥ tiem a] para los trabajadores o cuslificades. Tuvimos que
ﬁmaﬂ %ma]ﬁﬂpaf?quggmm mMEal % Estados Unidos, s:.ﬂ;*nj1 todo por
o Ei%nd.mmm: economicas. Pagaremos sueldos a lox trabajadores
mahﬂraﬂos y mh:ns 2 1as oo cualificados. Un ?amp]o de sueldo 2 un contable en Arzentina es de
aproximadamente $3,000,000/afio, v un gjemplo g suldo 2 un camionero en Argentina es de $1000 hora
Ofreceramos prestaciones a todos nuestros ampleados; sm embargo, cierfos puestos tendran meentives dg
diferentes, especialmente aquellos qus requieran mas experiencia o educacion. En nuestros anumeios deejemplo
empleo, ofreceremos beneficios como dias de vacacionss opmvm.dadea de gscemse, prestacionss Como g
FUNKiQB € 5RaIE0 AR dig (edd M 2 97 40 7805 GE A Ibostie Bormacisn v educacin
contmuadas, ete. Obviamente, los beneficios serén diferentes segin el pusste. También hablamos de
offecer ayuda para momraralwamwntq escuela:. clases de idicmas v aruda parazﬁ'ﬂiﬁ'a@ihl cultural
de nuestras expatriados coptratados ectivgs. Todos los empleados arzmms deben recibir
aertas p:e;thmnes g pdad v pe:mlm de maternidad v
dﬁu&ﬁmmmﬁ'm&;mbﬂm Bl aata e |
mplmlas que havan trabajado masedesers meses reciben dos semanas de vacaciones anuales, lo que se
iEs |at@pesamuPHENalsciona], Exta cantidad sumenta sezin |a antigiedad del empleado en la empresa,

{Fs Inpiiamiaa

A

LQué son |EIS fnnu:lc-s de ahurm’ Explica. LH ay alzin equwalentee nlos EELL? LEn Argentina se ffice

L %"ﬁﬂﬂg los sindicatos &n su regidn. sHay sindicates en su compafiafindustia? ;Cama
afeciarian el funcionamianto de | empresa, los salarios, las prestaciones, los horarios. |
comunicacicn 2nfrs o gerencia | e alto, medio y bajo mando! v los empleades, £12.2 {Cjz! Lla
gerencia no decide § hay sindicotos o no, sing el colecfivo de los empleados cuando os
trabojodores sienten que sus derechos se ven perjudicades o perciben gue hay alguna injusticia
¥ N0 pueden comunicar bien con la administracion.

. mm{‘l}nn}l:h ras murhasya lasnisaste yarias veres en gl narrafo anterior

gtharme 3
En Ecuador hay muchos sindicates. Esto podria w'hﬁﬁc?ai? Fardeas aum%s madmesnm de
que sus derechos v su segwidad estin protemidos, que el salanic e justo v que |z brecha salanal es mencr. 2
Sin embarge, los sindicatos pusden dificultar que as empresas creen una ventaja competitiva en la
economnia, ¥ es probable que hava mencs mversién debido a que se destina mas dinero a los empleadss.
Encuantoa I.asprem:mnes v los horarios, los sindicatos sbogarin sin duda por ellos v s asegurarin de
quie s gente no trabaje demasiada v cobre las horas extraordinarias. Serd importants que la direcidn

|nve5t|ga Eje rnplns concretos desi ndu:at{:s entuindustria en Ecuador. ;Cmo funn:mnanﬁSnn -
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Magdalena Matuskova

Es importante contextualizarlo. ;Qué
moneda se usa? ;Es el mismo signo
para el délar? ;Como hacer parano
confundirlos? ;Cuél es la paridad
haciael dolar? ;Sepagaanualo [

Magdalena Matuskova

;Aquéte refieres? Es untérmino que
se usaen Argentina?

Magdalena Matuskova

No entiendo qué quieres decir en
esta oracion.

Magdalena Matuskova

;Cuél es el término correcto?



tenga buenas relaciones con los empleedos, de alto v bajo mando. Esto subraya la importencia de la
cultura d empresa v da un de de recursos humanns fusrte
CHILEURUGUAY'PARAGUAY- ISABELLE 7 palabras - usamés .
En Chile, los frabajadores tienen ol derecho de formar un smdicado xm p%%gt 1z gerencia
(aproximadamente 10% de la poblacion de wabajadares son parte de un sindicado)
En Uruguar, hav smdicatos v los derechos de los rabajadores no son violados muchos comy
otros paises en a regi y ]
sndicaio. Enmuestra mdusing. hav poiencial para que los simdicatos afecten e departamente de
embelaje-un campo que inchiye mas trabajo en un depdsito & mchuye més trabajo mamal. Esto puede ser

fara los trabajadoraaananteper sus derechos pero también puede tener efectos nepativos en
muesiTa oficing pa¥a las otras filiales de 1z empresa iPor qué?
ARGENTINA .Dand
En Argenting haysindieates que pusden afiectar a casi todas las ndustrias Fn miestra industria. los
sindicatos no son comunes para lo: rabajadorenogewendatiliados. 51 wno de nuestros ampleades s
1uier2 & un sindicato, tendrizmos que nagocier |ox salarios, beneficios, horarios con el sindicato que
elizieroiDBlemaiEm0s Bl Albomaniie YBSsos usanosTm negociar con su sindicato para
seguramos de que el empleado esté hien representado v &l mismo Nempo profeger & Jz empress

Es raro que una compafiia se preccupara que el empleado esté bien representado

narados alos

yes contra los intereses de la empresa que haya sindicatos adentroya que puede 5
miry costoso para la compafifa.

9 palabras - trata de desarrollar més tus pérrafos para poder usar més vocabulario

4. Describan &l proceso de crear os dos anuncios. Asegirense da trabajor con los anuncios
ofiginales o2 paisss hispanohablantes imitands el formato, Investiguen Ios prestaciones,
incenlivos, remuneracion, &1c.

or

|os sindicatos ya que los sindicatos v las empresas usualmente tienen agendas opugstas

=

Eopellz

Para crear los anuncios, usamas un foemato similar paro ambos puestos [drector de mercadeo
y aslstente e recursos humancs|. Frimero, descrbimos el objetive de nuestra emprasay &l
cbjafivo del anuncio, entonces descrbimos |08 requisitos para &l pusesto SoerfowTe. ¥
ErfoTTCRTTITTTHT los presfociones v la renumeracion. Para e formato, usomos el ejsmplo en
sspofiol y para investigar os requistoryms, Use sifics como Indesd para entender o noma

porg el fipo de pueso

10 palabras. Puedes hacer un andlisis mas profundo e incluso incluir un poco de andlisis cu

bural

REFLEXION SOBRE EL TRABAJO EN EQUIPO

Reflexiona eobre &l frabajo en equipo durante las reuniones. Descrban lo &xtos v log refos (&l
maneio da fismpo, lo comunicacion, ko eficiencia, el vocabulario), Bagliguen cémo han
MEDraC0 U d&E&I“"IFEI’I{} comparando con e primanas dot reuniones y oomo va desamollanda
su cultura ampresarial, $Qus reglas y ocusrdos fisnan para tenar una culfura en lo qus les gusts
trabojar2

Magdalena Matuskova

No sé porque se marco esta linea,
pero no se borra. No hay ningun
comentario especifico que tenga
sobreello.

Magdalena Matuskova

No entiendo qué quieres decir.

Magdalena Matuskova

;Oficina? ;Gerencia?
JAdministracién?

Magdalena Matuskova

prestaciones



Catherme:

Para mi, esta reumicn fine mucho mds desafiante de lo habitual Creo que esto se debid a que acabamos
de regresar de las vacaciones de primavera, v fis difical volver a las cosas. Ademas, 52 que,
personalmente, 0o me preparé tanto como suelo hacerlo, pero aun asi me preparé de antemana. Ko
logramos mucho durante ests reunion v musstra azenda no se si2ui de manera crganizads Diria que
Tuesires mayores exitos fueron la commamicacion y el uso del vocabulane de los recursos humanos, v
que gestionamps bastante bien nuestro tiempo. Sin embargo, no hemos sido eficientes v no hemos
hablado e todo con tanto detalle como deberiamos. No obstante, estoy satisfechoon mestra
comversacidn v nuestra préctica del vocabulanio. Crec que una forma de mejorar nuestro desempefio, Lz
cultura de la empresa v nuestra eficacia en las reuniones & comunicamos mds fisera de clase v muy big
preparamos més, Crec que tenemos expectativas diferentes para algunas de las funciones, per lo que
creo que w intercambio de opruones &l respecto podriz avudar & desarroller nuestra culturz, estoy de 2

Dawid;
Ente encuentro juntos fiue muy exitoso, Coleboramos bien v dJ:ccrthnnijtn! cada punto del informe.
Pero también luchamos un pece para volver al mtmo de las cosas. nuestra quimica como grupa es lo que
mis llevo a este encuentro. Supongo que debido & nuestra semanz libre estabamos un poco oxidados
Realmente tuvimos que hacer una mvestizacion individual para cada faceta del negocio. Estoy

oso de que havames podide construlr esta quimica como R quiPo que nos pennite manejar la
adversidad de factores externos, Felicidades! Serd su trabajo para el informe final hacer una aut

de los pasos que les ayudaron a crear una cultura asiy mantend

Lagbelle:

Personalmente, pienso que esta reunion fue menos productiva que usual. Es posible que esto sea
POrquUE B03OtT0s Teglesanos de vacaciones. Pienso que porque todos estébamos cansados, no nos
CTEARIZAMOS COMD  umalmente. Habia ddéernnes: comomicamatbisn: desorganizadas pere también
diseutizos alzumos de los pumos necsanos v pienso que el producto final daeesitoso. Quiero estar
3FBRY que no prenzo que fuera la culpa de una persona pero todos simplemente tuvimos dificultades
También tengo confianza que la provima reunion serd mas exitosa (especialments si seguimos el
modele de las previas reqnionss).

todos que desarrollen las ideas sin repetir lo que yva dijo su compafier. Pueden referirse a lo
dijeron sus amigos, por ejemplo, "Estoy de acuerda con lo que escribia Catherine y quiero af
que..

Esta seccidn s un poco repetitiva. Es importante que un representante (editor) la revisey diEja 3

=]

ruerdo

ppsia

Irla.

LEya
bdir

Dravid contribuy6 consideramente menos que Catherine e Isahelle

Alejandra no hizo ninguna contribucidn

Magdalena Matuskova

No entiendo qué quieres decir.



NUESTRO EMPRESA - RECURSOS HUMANOS -
INFORME 4

Informe lerminada (fechal 30 de maa

Miembros del grupo: Indorme revisodo - fscha - edion’a 30 de mormo |saballe

e Catherine Forbes—cronometradora/redactorg | nemea finolzade y entegodo - fecha 31 de man

e David - Observador

e Isabelle- Lider

1. Decidan qué posiciones creardn y qué requisitos delben cumplir los
candidatos. Piensen qué habilidades duras y blandas deben tener los
aspirantes a los puestos.



Isabelle
Departamento de Mercadeo
- director de mercadeo
- requisitos: minimo de 5 afos de experiencia en el campo de mercadeo,
comunicacion (habilidad de trabajar como parte de un equipo, habilidades
interpersonales, confiable), creatividad, organizacion, habilidades tecnicas (Microsoft
Excel, Adobe, Powerpoint, efc...), habilidad de trabajar bajo presion. - investigadores
de mercado
- requisitos: comunicacion (habilidades interpersonales/habilidades de servicio de
atencion al cliente), habilidades analiticas, habilidades diagnosticas
(comprension de estadisticas), y habilidades tecnicas (Microsoft Office,
Adobe, Powerpoint, software de andlisis etc...).
- especialistas en las redes sociales
- requisitos: comunicacion (especialmente con grandes grupos por el internet,
habilidades interpersonales), conocimiento de las redes sociales,
organizacion, habilidades tecnicas (compresion de todos las plataformas,
habilidad de editar fotografias con programas como Photoshop y Lightroom).
- disenador grafico (para la marca y embalaje)
- requisitos: comunicacion (habilidad comunicar consistimante con sus
companeros de trabajo, habilidad de trabajar como parte de un equipo),
y porque ayudaraa disefiar la marca, creatividad y habilidades artisticas,
compresion de programas tecnicos como Photoshop y Adobe son
necesarios. - representante de ventas
- requisitos: habilidades de comunicacion (habilidades interpersonales),
personalidad extrovertida, organizacion, habilidades de presentacion, su
propia fransportacion.
Departamento de Finanzas
- gerente
- requisitos: minimo de 5 afos de experiencia en el campo de las finanzas,
habilidades de comunicacion (confiable, habilidad de trabajar en
equipo), organizacion, liderazgo, habilidades analiticas, habilidades
tecnicas

(comprension AVANZADA de programas como Excel).




- equipo de contables
- requisitos: habilidad de trabajar como parte de un equipo y habilidad de frabajar
independiente (sin apoyo), habilidades de organizacion, habilidades de
comunicacion (verbal y escrito), habilidades tecnicas (comprension

AVANZADA de programas como Excel).

Recursos Humanos
- gerente
- requisitos: minimo de 5 afos de experiencia en una oficina profesional
(preferencia a los candidatos del campo de recursos humanos),
habilidades EXCELENTES de comunicacion (verbal y escrita),voluntad de
entrevistar otros), habilidades de mediacion, habilidades de trabajar
como parte de un equipo, habilidades tecnicas (comprension basica de
Microsoft Office).
- asistentes
- requisitos: experiencia previa en el campo de recursos humanos, habilidades de
comunicacion (verbal y escrito; es MUY importante que pueda comunicar
consistamente con los empleados, que pueda ser arbitro de la oficina),
habilidad de trabajar como parte de un equipo, habilidades tecnicas
(comprension basica de Microsoft Office).
Departamento de Embalaje
- gerente
- requisitos: experiencia previa en el campo de embalaje o manufactura,
comprension del equipamiento y las operaciones, habilidades de
comunicacion (habilidades interpersonales, habilidad de comunicar
consistamente y ser claro con sus empleados), y organizacion.
- almacenistas
- requisitos: habilidad de trabajar como parte de un equipo, certificacion
de operar el equipamiento cuando necesario, habilidad de ser muchas
cosas, habilidades tecnicas (voluntad de trabajar con nuestro equipo).

2. Hablen sobre los Recursos Humanos Internacionales. ;Qué hay que tomar




en cuenta para contratar y liderar los empleados en el dmbito
infernacional? Decidan si necesitardn expatriados o locales y cudles son las
ventajas y desventajas de cada uno de ellos para su empresa.

Isabelle

Porque nosotros no somos una empresa internacional al momento (somos una
empresa argentina, localizada en Argentina), los recursos humanos internacionales
no se relaciona con nosotros mucho PERO tenemos algunos aspectos en que este
campo es importante. Aunque Cafemagico depende de los locales para muchos de
los puestos (especialmente los puestos de embalaje), tambien dependemos de los
expatriados para los puestos ejecutivos (por ejemplo, director del departamento de
mercadeo). Las ventajas de los expatriados son que ellos pueden proveer una
perspectiva diferente en nuestra empresa que nosotros no podriamos proveer
porque a CafeMagico, queremos un equipo diverso con muchas ideas diferentes y
también esperamos expandir al sector internacional (un expatriado de un otros pais
posiblemente puede ayudar en los asignaciones internacionales porque tienen la
perspectiva de un extranjero, pueden relacionar con nuestros colaboradores).
Alguien de un otro pais con experiencia puede compartir sus exitos y advisos, pero
en el otro mano, los expatriados necesitan una visa para trabajar (a menos que ellos
trabajen virtualmente) lo que puede tomar tiempo para obtener (tiempo que
nosotros como una empresa puede o no pueder tener) y posiblemente necesitan
capacitacion addicional para aprender sobre la cultura del pais y la cultura del

ambiente del frabagjo.

3. sComo buscardn a los aspirantes? 3 Utilizardn una agencia de
cazatalentos? 3;Pondrdn anuncios en linea o en peridédicose 3Como
conducirdn las entrevistas2 3 Qué formatos de curricula aceptardn?
sAceptardn videocurriculum?

David
Reclutamos a los solicitantes usando los sitios web y publicaciones en sitios
web de empleo comunes (como Indeed, LinkedIn, y Deel). La mayoria de

nuestros anuncios se pondrdn en linea para que los solicitantes soliciten




(como Indeed, Bumeran, y Zonajobs). Para los trabajadores de diferentes
regiones, realizaremos entrevistas a traves de zoom. Para los puestos
directivos y superiores, realizaremos multiples entrevistas con diferentes
partes de la empresa para asegurarnos de que encajen bien.
Aceptaremos todas las formas curricula y alentaremos a los solicitantes a
tener un videocurriculum detallado para mostrar sus habilidades porque
queremos verificar que su personalidad encaje bien en nuestra oficina y si

fienen las habilidades interpersonales que queremos.

4. Deben decidir los horarios, la remuneracion (los sueldos, salarios y otros
tipos de remuneracion), incentivos y prestaciones que les ofrecerdn a los
postulantes. Investiguen las posibilidades y que es mandatorio por ley en el

pais donde operan.

Catherine

Nuestros trabajadores no cualificados, contrataremos candidatos para puestos de empaquetadores y
conductores de camion. También tendremos trabajadores cualificados para finanzas, recursos humanos,
marketing, gestion, etc. En cuanto a los horarios, tendremos trabajadores a tiempo completo para nuestros
trabajadores cualificados (con opciones de tiempo parcial si lo necesitamos), y tendremos opciones de
tiempo completo y tiempo parcial para los trabajadores no cualificados. Tuvimos que investigar la
remuneracion en Argentina, ya que es muy diferente a la de Estados Unidos, sobre todo por las
diferencias monetarias y las condiciones econdmicas. Pagaremos sueldos a los trabajadores cualificados y
salarios a los no cualificados. Un ejemplo de sueldo a un contable en Argentina es de aproximadamente
$3.000.000/afio (pesos de Argentina, aproximadamente 14.000 dolares de los EE.UU), y un ejemplo de
sueldo a un camionero en Argentina es de $1000/hora.

Ofreceremos prestaciones a todos nuestros empleados; sin embargo, ciertos puestos tendran incentivos
diferentes, especialmente aquellos que requieran mas experiencia o educacion. En nuestros anuncios de
empleo, ofreceremos beneficios como dias de vacaciones, oportunidades de ascenso, prestaciones como
seguro médico (mdas que obligatorio segun el gobierno como seguro del accidente) y de vida, planes de
jubilacion, baja parental, formacion y oportunidades de avanzar en su educacion, etc. Obviamente, los
beneficios seran diferentes seguin el puesto. También hablamos de ofrecer ayuda para encontrar
alojamiento, escuelas, clases de idiomas y ayuda para la adaptacion cultural de nuestros expatriados
contratados para puestos directivos. Todos los empleados argentinos deben recibir ciertas prestaciones,
como tiempo libre remunerado, baja por enfermedad y permiso de maternidad y paternidad. El pais
también tiene al menos 15 dias festivos que todos los empleados deben disfrutar. Segin las leyes de
Argentina, los empleados que hayan trabajado mas de seis meses reciben dos semanas de vacaciones
anuales, lo que se conoce como Plus Vacacional. Esta cantidad aumenta segun la antigiiedad del
empleado en la empresa.




5. Investiga los sindicatos en su regiéon. sHay sindicatos en su
compania/industria? 3sCoémo afectarian el funcionamiento de la empresa,
los salarios, las prestaciones, los horarios, la comunicacion entre la gerencia
(de alto, medio y bajo mando) y los empleados, etc.2 jOjo! La gerencia no
decide si hay sindicatos o no, sino el colectivo de los empleados cuando los
trabajadores sienten que sus derechos se ven perjudicados o perciben que

hay alguna injusticia y no pueden comunicar bien con la administracion.

ECUADOR-Catherine

En Ecuador hay muchos sindicatos como por ejemplo, la Unién Nacional de Ecuadores. Segtn el
Centro de Solidaridad, la membresia de los sindicatos ha crecido mucho recientemente y ellos han
triunfado mucho en batalles tribunales. Esto podria ser beneficioso para que los empleados se aseguren
de que sus derechos y su seguridad estan protegidos, que el salario es justo y que la brecha salarial sea
menor. Sin embargo, a causa de los sindicatos puede ser dificil para una empresa tener una ventaja
competitiva y posiblemente habrd menos inversion cuando més dinero se destina a los empleados. En
cuanto a las prestaciones y los horarios, los sindicatos abogaran sin duda por ellos y se aseguraran de
que la gente no trabaje demasiado y cobre las horas extremas. Sera importante que la direccion tenga
buenas relaciones con los empleados, de alto y bajo mando. Esto subraya la importancia de la cultura de
empresa y de un departamento de recursos humanos fuerte.

CHILE/URUGUAY/PARAGUAY- ISABELLE

En Chile, los trabajadores tienen el derecho de formar un sindicado sin permiso de la

gerencia (aproximadamente 10% del mano de obra son parte de un sindicado)

En Uruguay, hay sindicatos y los derechos de los trabajadores no son violados muchos comparados a
los otros paises en la region. En Paraguay, aproximadamente uno de cada ocho trabajadores son parte de
un sindicato. En nuestra industria, hay potencial para que los sindicatos afecten el departamento de
embalaje—un campo que incluye mas trabajo en un almacén e incluye mas trabajo manual. Esto puede
ser beneficioso para los trabajadores para proteger sus derechos pero también puede tener efectos
negativos en nuestra oficina y las otras filiales de la empresa porque tendremos menos flexibilidad en
nuestra empresa para contratar nuevos empleados o ofrecer ascensos (si nuestro dinero adicional va al
sindicato tenemos menos dinero para reclutar o ofrecer a los empleados).

ARGENTINA -David

En Argentina hay sindicatos que pueden afectar a casi todas las industrias. En nuestra industria, los
sindicatos no son comunes para los trabajadores que estan afiliados. Si uno de nuestros empleados

se uniera a un sindicato, tendriamos que negociar los salarios, prestaciones, horarios con el sindicato
que eligieron. Delegaremos al alto mando y, recursos humanos negociar con su sindicato para

cumplir el minimo de sus exigencias y al mismo tiempo proteger a la empresa.

6. Describan el proceso de crear los dos anuncios. AsegUrense de
trabajar con los anuncios originales de paises hispanohablantes

imitando el formato. Investiguen las prestaciones, incentivos,




remuneracion, efc.

Isabelle
Para crear los anuncios, usamos un formato similar para ambos puestos (director de mercadeo

y asistente de recursos humanos). Primero, describimos el objetivo de nuestra empresa y el
objetivo del anuncio, entonces describimos los requisitos para el puesto, las prestaciones y la
remuneracion, que se basa en las leyes y el codigo laboral de la regidn e incorporamos
prestaciones adicionales para incentivar los aspirantes. Por ejemplo, en Argentina las
vacaciones son un derecho pero los bonos y la oportunidad para educacion adicional son un
beneficio suplementario. Para el formato, usamos el ejemplo en espanol y para investigar 1os

requisitos, usesitios como Indeed para entender lo normal para el tipo de puesto.

REFLEXION SOBRE EL TRABAJO EN EQUIPO

Reflexiona sobre el trabajo en equipo durante las reuniones. Describan los
éxitos y los retos (el manejo de tiempo, la comunicacion, la eficiencia, el
vocabulario). Expliguen cémo han mejorado su desempeno comparando
con las primeras dos reuniones y coOmo va desarrollando su cultura

empresarial. 3Qué reglas y acuerdos tienen para tener una cultura en la

que les guste frabajare




Catherine:

Para mi, esta reunion fue mucho mas desafiante de lo habitual. Creo que esto se debid a que acabamos de
regresar de las vacaciones de primavera, y fue dificil volver a las cosas. Ademas, sé que, personalmente, no
me preparé tanto como suelo hacerlo, pero aun asi me preparé de antemano. No logramos mucho durante esta
reunion, y nuestra agenda no se siguié de manera organizada. Diria que nuestros mayores éxitos fueron la
comunicacion y el uso del vocabulario de los recursos humanos, y que gestionamos bastante bien nuestro
tiempo. Sin embargo, no hemos sido eficientes y no hemos hablado de todo con tanto detalle como
deberiamos. No obstante, estoy satisfecha con nuestra conversacion y nuestra practica del vocabulario. Creo
que una forma de mejorar nuestro desempefio, la cultura de la empresa y nuestra eficacia en las reuniones es
comunicarnos mas fuera de clase y prepararnos mas. Creo que tenemos expectativas diferentes para algunas
de las funciones, por lo que creo que un intercambio de opiniones al respecto podria ayudar a desarrollar
nuestra cultura. David:

Este encuentro juntos fue muy exitoso. Colaboramos bien y discutimos juntos cada punto del informe. Pero
también luchamos un poco para volver al ritmo de las cosas. Nuestra quimica como grupo es lo que
contribuyd. Supongo que debido a nuestra semana libre estibamos un poco oxidados. Realmente tuvimos
que hacer una investigacion individual para cada faceta del negocio. Estoy orgulloso de que hayamos
podido construir esta quimica como un equipo que nos permite manejar la adversidad de factores externos.
Isabelle:

Personalmente, estoy de acuerdo con Catherine y pienso que esta reunion fue menos productiva que
usual. Es posible que esto sea porque nosotros regresamos de vacaciones. Pienso que porque todos
estadbamos cansados, no nos organizamos como usualmente. Por ejemplo, en la primera parte de la

reunion yo estaba hablando sobre una cosa (el Informe) y Catherine estaba hablando de otra cosa (los
anuncios si recuerdo correctamente) y yo no realicé por muchos minutos. No nos comunicamos bien y
estdbamos desorganizadas pero también discutimos algunos de los puntos necesarios y pienso que el
producto final fue exitoso. Quiero aclarar que no pienso que fuera la culpa de una persona pero todos
simplemente tuvimos dificultades. También tengo confianza que la proxima reunidon serd mas exitosa
(especialmente si seguimos el modelo de las previas reuniones).




M9 Anuncios de trabajo

e Un puesto ejecutivo: Director del Departamento de Mercadeo
Café Magico es una empresa ubicada en Argentina que existe para proveer café¢ organico—como
una alternativa de café convencional—-a los ciudadanos de Argentina. Una empresa que quiere
servir a Argentina en el consumo de café, Café Magico te ofrece la oportunidad de tomar parte
en nuestro objetivo como nuestro director de mercadeo.
Responsabilidades del Trabajo

e Promover el trabajo del equipo en la oficina

e Organizar y supervisar proyectos con su equipo

e Desarrollar estrategias de marketing para nuestra empresa (ésto puede incluir publicidad,

encuestos, marcas, y mas)

e Trabajar con los otros ejecutivos para mejorar el estado de nuestra empresa
Requisitos

e Experiencia minima de cinco afios en el campo de mercadeo

e Habilidades excelentes de comunicacion (verbal, y escrito)

e Habilidades de organizacion

e Competente con el uso de programas Microsoft Office

e Tener alto grado de creatividad

e Habilidad trabajar bajo presion
Prestaciones
Ofrecemos los siguientes prestaciones para nuestros empleados ejecutivos:

e Oportunidades de capacitacion y educacion addicional

e Fondos de ahorro



e Tiempo de vacaciones

e Bonos de productividad

e Cobertura del costo de transportacion (si eres expatriado)
Remuneracion y Horario
Estamos buscando un empleado a tiempo completo. Las horas de éste puesto particularmente
varian a causa de las responsabilidades. El sueldo puede oscilar entre $150,000 a $190,000. El
éxito de nuestra empresa se relaciona a nuestros valores: somos una empresa de igual
oportunidades y no discriminamos en los bases de raza, sexo, sexualidad, religion, o opiniones

politicas.

e Un puesto para un empleado no gerencial: Asistente de Recursos Humanos Café Magico
es una empresa dedicada a la produccion de café de calidad superior ofrecido a un precio
asequible a nuestros consumidores y con el menor coste medioambiental posible. Crear una
buena cultura de empresa es importante para nosotros, y esperamos que te unas a nuestro
equipo.

Estamos buscando un nuevo Asistente d¢ RRHH que sea apasionado y motivado. Como
Asistente ganards experiencia en un ambiente laboral agradable dando soporte a las diferentes

areas de RRHH con tareas como:
e Seleccion de candidatos
e Entrevistas virtuales

e Llevar a cabo la comunicacion con los postulantes
® Revision de hojas de vida y videocurriculum

Requisitos



e Experiencia minima de 1 afio

e Licenciatura en Recursos Humanos o experiencia previa en recursos humanos

e Habilidades técnicas como Excel.

e Bueno para trabajar en equipo

e Excelentes habilidades de comunicacion verbal y escrita
Prestaciones
Ofrecemos las prestaciones mas que las requeridas por la ley como:

e Oportunidades de ascenso

e Oportunidades de capacitacion y educacion adicionales

e Fondos de ahorro

e Tiempo de vacaciones

Remuneracion y Horario

Estamos buscando un empleado a tiempo completo, y nuestro rango de sueldo es de

$120,000/mes a $160,000/mes.

Café Magico es una empresa de igualdad de oportunidades que no discrimina por género,

orientacion o caracteristicas fisicas.



DATOS SOBRE LOS PAISES HISPANOHABLANTES

PAIS  Meéxico

Nombre de la persona que preparé el informe

Construye una lista de aspectos Unicos que existen en el pais para que los negocios tengan éxito. Para
ello haz una investigaciéon por internet para preparar un informe breve para presentar de forma escrita.

Data basicos

Nombr Gentili Capit Jefe de Sistema Idioma/s Fiesta
e oficial cio al estado de official/es nacional
/ gobiern
gobier o
no
Estado mexica Ciud Andrés Es una La Ley General de (fies.tas
S . no ad federaci Derechos patrias)
UanOS de Manue on, el Linguisticos de los Dia de
Mexica Méxi | Lépez gobiern Pueblos Indigenas Muertos (1
nos co Obrado 0.5? reconoce como y2 ‘.je
divide lenguas nacionales noviembre)
r en tres al espaioly a 68 Diadela
poderes: lenguas indigenas Independen
Legislati mexicanas. El cia (15 de
Vo, espafol es la setiembre)
Ejecutiv lengua dominante Carnavales
oy en asuntos de México
Judicial oficiales y es el (40 dias
idioma materno de antes de la
la mayoria de los cuaresma)
mexicanos. A su Dia de la
vez, este es el pais .
virgen de
qL'Je alberga mayor Guadalupe
n'umero de (12 de
hispanoparlantes diciembre)
en el mundo. Un 7
% de la poblaciéon
habla una lengua
indigena. Entre las
lenguas indigenas,
las que cuentan
con el mayor
numero de
hablantes son el



https://es.wikipedia.org/wiki/Idioma_espa%C3%B1ol

nahuatl y el maya
yucateco; juntas,
suman mas de dos

millones de
personas.
mografia
blacidn Ipos étnicos tribucién blacion ade a de igion
ria hana ibetizacion empleo
5.7 millones igenas, 94 (0-14) % ciudades |% (4,456,431 [4% 6% (catolicos)
pdescendientes, 91 (15-64) |Porurales [personas) %
Blres, tl)l’alncos, 3 (65 y mas) otestantes)
bes, asiaticos ) o
% (sin religion)
nomia
nomia | per capita |ade ustrias principales ustrias
acion ncipales
nomia mixta 73 mil 045,68 5 heria, generacion de
ones brgia eléctrica, aguay
, construccion e
ustria manufacturera
a nacional dades ision administrativa icacion

portantes




64,375 km?2 adalajara,
anajuato, Puebla,
interrey, Mérida,
erétaro, Morelia,
rida, Zacatecas.

2634/

entidades federativas: 31 estados y Ciudad México.
la estado cuenta con una ciudad capital donde se
centra sus propios poderes de gobierno. Los

hdos estan divididos a su vez en municipios. De
erdo con la constitucidon de 1917 los estados son
es y soberanos y tienen una Constitucidn propia.

lado en la parte
ridional de América
Norte, y colinda al
'te con Estados
idos, al sureste con
ice y Guatemala, al
2nte con el Golfo de

bs://nuevaescuelamexicana.sep.gob.mx/detalle-fic [¥ic0 Y el Mar

ibe, y al poniente
) el Océano Pacifico.

mercio exterior

'mbrecias regionals e
arnacionales

neda mbio/
idad con el
ar

bortaciones/

gen

bortaciones/
ben

ranizacion de los
ados Americanos
‘A) ...

lerdo USMCA. ...
inza del Pacifico. ...

rfema de la Integracion
\troamericana (SICA)

munidad de Estados
inoamericanos y
ibefios (CELAC) ...

'0 de Cooperacién
)ndmica Asia-Pacifico
'EC) ...

munidad del Caribe
\RICOM)




SD=$18.02

2conomia mexicana se

anta a la exportacion. Las
ncipales exportaciones de
xico son productos
nufacturados (89% de los
/ios totales) y petréleo y
ivados (6%). Entre los
i/ductos manufacturados,
talicos, maquinaria y equipo
a categoria principal (69%) y
automoviles representan
rdedor del 31% de las ventas
ales. Otras categorias
portantes incluyen: aparatos
ctricos y electrénicos (18%)
quipos especiales para
ustrias (13%). Los productos
icolas y los productos

heros representan el 4% vy el
, respectivamente. El

ncipal socio exportador de
xico es Estados Unidos (80

" ciento), seguido de Canada
hor ciento), Alemaniay

na (2 por ciento cada uno).

inado de petrdleo
7.3B), vehiculos de
tor; repuestos y
esorios (8701 a

5) (525,900
lones), repuestos
a maquinas de
fina (519,100
lones), circuitos
bgrados (517,600
lones) y gas de
réleo ($14,700
lones), importados
hcipalmente de
pdos Unidos
47,000 millones),
na ($83,900

lones) ), Alemania
5.500 millones),
ea del Sur ($12.300
lones)

topila datos importantes sobre la historia y la sociedad del pais que puedan revelar
brmacién importante sobre la idiosincrasia del pais. Esta informacion puede servirte de
bnte para establecer practicas empresariales exitosas.




hicio de la historia de México se remonta a la llegada de los pobladores originarios hace mas de
000 afios. Poco a poco comenzaron a surgir grandes pueblos (destacan los Olmecas,

tihuacana, Maya y Mexica o Azteca) que ocuparon diferentes y grandes territorios y

arrollaron sus civilizaciones. En el siglo XV llegaron los espafioles (1521). Tras una guerra de
quista, sometieron a los indigenas locales y crearon un virreinato. En el 1821, México gané la
brra de Independencia y se crea el Primer Imperio Mexicano que pronto da paso a la Primera
bublica Federativa. Los espafioles intentaron a reconquistar México (1821-1829) pero

Casaron. También hubo dos intervenciones a mano de los franceses que reclamaban pagos a los
xicanos: la Guerra de los Pasteles (1838-1839) y la Guerra de 1862-1867 (tras la que Benito

rez decidid dejar de pagar la deuda externa). Luego vino la Guerra con Estados Unidos, donde
xico perdid cerca del 50% de sus territorios (1846-1848). Es entonces cuando México pierde

h gran parte de su territorio en favor de los Estados Unidos de América (casi toda la costa

oeste del pais).

b relativa estabilidad comenzé en 1876 cuando llegd al poder Porfirio Diaz, que quedaria al
ndo del pais hasta 1910. Lo bueno de esta época (Porfiriato) fue que México se modernizd. Lo
lo es que la dictadura provocé tensiones sociales. El dinero se concentraba en las manos de

bs pocos y desembocé en una inevitable revolucion. Diaz, tras haber dicho que no volveria a
tularse, condend a su adversario, Francisco Madero, a la carcel. Madero llamé a la rebelién y
apoyado por lideres populares como Emiliano Zapata y Pancho Villa. Diaz tuvo que huir a

opa y se acabd su dictadura. Aproximadamente 2 millones de personas murieron durante la
olucién. La constitucién promulgada el 5 de febrero de 1917 sefiala un hito fundamental de la
foria por numerosas razones. Esta fue el producto juridico que resulté de la Revolucion

xicana iniciada en 1910, y que hizo de México una republica estable en el tiempo. Esta

prpord los planteamientos de varios revolucionarios acerca de la reforma agraria, la educacion
igatoria, el derecho a la huelga obrera, y la autonomia de los municipios. La constitucion de
|7, con algunas reformas, sigue vigente hasta hoy, y se considera como un aporte original a la
Hicion constitucionalista universal, ya que fue la primera en el mundo que incluyé derechos
iales.

hacionalizacion de la industria petrolera fue uno de los acontecimientos mas relevantes en la
foria econdmica mexicana del siglo XX. Esta se llevd a cabo mediante el decreto de expropiacion
hado por el presidente Lazaro Cardenas, el 18 de marzo de 1938.

1968, la economia comienza a frenar y el pueblo esta cada vez mas descontento. Con la

tanza de Tlatelolco, durante la cual cientos y cientos de estudiantes murieron tras la represion
las fuerzas de seguridad, se firma uno de los episodios mas tragicos de la historia moderna
xicana.

bconomia tiende hacia el neoliberalismo, cientos de empresas estatales se privatizan y en los
se sufre la crisis del crudo. Son también los afios en que el narcotrafico comienza a tomar




cho poder y a mover mucho dinero: son los aifios en que los colombianos empiezan a mover sus
as.

2005, México presentd la candidatura de su gastronomia para Patrimonio de la Humanidad de
Jnesco, siendo la primera ocasién en que un pais habia presentado su tradicién gastrondmica

a tal efecto. Sin embargo, en una primera instancia el resultado fue negativo, pues el comité no
o el énfasis adecuado en la importancia del maiz en la cocina mexicana. Finalmente, el 16 de
Fiembre de 2010 la gastronomia mexicana fue reconocida como Patrimonio Cultural Inmaterial
la Humanidad.




PAIS_Chile

Nombre de la persona que preparé el
informe Isabelle

Construye una lista de aspectos Unicos que existen en el pais para que los negocios tengan éxito. Para
ello haz una investigacidn por internet para preparar un informe breve para presentar de forma
escrita.

Data basicos

Nom Gentili Capita Jefe de Sistema Idioma Fiesta
bre cio | estado/gobie de /s nacio
oficial rno gobiern official nal
o /es
Republi chilen Santia Gabriel Boric Repu'blic espafiol Fies
cade 0 go a tas
Chile Democra Patr
tica ias
18y 19
de
septiem
bre
Demografia
Poblacio Grupos Distribuci Poblacidn Taza de Tasa de Religion
n étnicos on urbana alfabetizaci desemple
etaria on o
19,29 europeo (2021) (2021) (2021) (2021) catodlica
milliones mestizo 19.01% 17.118.3 98.77% 9.13% protestan
29 te

mapuch (0-14
e anos)

africano 68.29%

aymara (15-64
afios)




12.7% (65

afosy
mas)

Economi PIB PIB per Tasa de Industrias Industrias
a capita inflacion principales principales
econo 317,1 mil 16. 11,9% agricultura
mia de millones 265 (febrero, mineria
mercad (ddlares (EE.U 2023) turismo
o} estadounidens u
es dolares)
Geografia
Area Ciudades Division Ubicacidn
nacio importa administrat
nal ntes iva
756,096 Santiago regiones y Sudaméri
Km2 Valparaiso ca,
Punta
Arenas
Provincias: adyacent
ea
Argentina
Aricay Bolivia, y
Parinac Peru
ota
Tarapac
a
Antofagasta
Atacama




Coquim
bo
Valparai
o)
Regidn
del
Liberta
dor
General
Bernard
o
O’Higgi
ns
Maule
Nuble
Biobio
Arauca
nia Los
Rios Los
Lagos
Aysén
del
General
Carlos
Ibafiez del
Campo
Magallane
sy
Antartica
Chilena
Santiago

Comercio exterior

Membrecias
regionales e
internacionales

Moneda

Cambio/

paridad con
el

Exportaciones/

origen

Importaciones/

origen

-Alianza Pacifico (con
Peru, México y
Colombia)

-Tratado Libre de
Comercio con los EEUU
-Acuerdo de Paris




délar

peso

chileno

1 P.C=0,0013

usD

mineria de cobre
y hierro

Pescado
Frutas

aparatos
electrénicos
(como

computadoras o

televisiones)

petréleo

-Organizacion Maritima
Internacional (OMI)
-FMI (Fondo Monetario
Internacional)

-Banco Mundial (BM)
-CORFO - Corporacion
de Fomento de la
Produccion de Chile, es
una organizacion
gubernamental chilena
formada en 1939 para
promover el desarrollo
economico del pais.

Recopila datos importantes sobre la historia y la sociedad del pais que puedan revelar
informacion importante sobre la idiosincrasia del pais. Esta informacién puede servirte de

puente para establecer practicas empresariales exitosas.




Entre los pueblos precolombinos en Chile pertenecen los atacamenios, los aymara, los changos y los
mapuche (entre otros). Incluso hubo pueblos originarios de la Polinesia.

1540 — 1598 — conquista del territorio hoy llamado Chile

- La Guerra del Pacifico (1879 — 1884) - guerra entre Chile, Peru y Bolivia sobre su
territorio, que Chile gané.

- Durante el siglo XX, Chile sufrié de recesiones e inestabilidad politica, pero hubo algunos
momentos notables como la elecciéon de Eduardo Frei quien establecidé un salario minimo.
- 1970 - 1973 - Gobierno de Salvador Allende (el primer presidente marxista) que termino,
en medio de una crisis econdmica y social, abruptamente por un golpe de Estado.

- 1973 - el ascenso del general Augusto Pinochet quien encabezé una dictadura
militar hasta 1990. El nuevo régimen se caracterizé por un modelo autoritario, establecido
sobre principios emanados de la extrema derecha, tales como el anticomunismo, la prohibicién
de los sindicatos, la limitacion de la libertad de expresidn, la disolucién del Congreso Nacional
(sustituido por una Junta Militar de Gobierno) y la carencia de democracia. Lo anterior se reflejé
en las sistematicas violaciones de los derechos humanos cometidas por la dictadura,
registrandose al menos 28 259 victimas de prisidn politica y tortura, 2298 ejecutados y 1209
detenidos desaparecidos. La medida sancionatoria que afectd al mayor nimero de opositores
fue el exilio politico, con mas de 200 000 personas en total (expulsados y autoexiliados) con sus
familias, lo que representa el mayor movimiento emigratorio en la historia del pais.

- Durante este periodo, Chile experimentd una notoria transformacién econémica,
social y cultural. En lo estrictamente econdmico, significé un cambio radical de orientacién del
papel del Estado, inspirado en las doctrinas econdmicas neoliberales. En lo social, significo el
dominio sin contrapeso de los sectores empresariales, el aumento sostenido de la desigualdad
de ingreso, junto con un incremento en la precariedad e inestabilidad laboral de los sectores
asalariados. En lo cultural, dio lugar al denominado «apagdn cultural», caracterizado por la
represion y censura de manifestaciones culturales consideradas contrarias a la linea oficial. En
1980, tras un irregular plebiscito, fue aprobada una nueva constitucién en la que Pinochet
reafirmé su cargo como Presidente de la Republica, mientras la Junta de Gobierno se limitaba al
poder legislativo. El texto constitucional establecié también una serie de disposiciones que,
finalmente, permitirian el retorno a la democracia como consecuencia del resultado del
plebiscito del 5 de octubre de 1988. En dicho referéndum, el pueblo chileno le denegd a
Pinochet un nuevo mandato y, en consecuencia, se celebraron elecciones presidenciales
democraticas al afio siguiente. La dictadura militar acabé en 1990 con la entrega de mando de
Augusto Pinochet al nuevo presidente Patricio Aylwin, inicidndose asi un nuevo periodo histérico
conocido como Transicion a la democracia.

Michelle Bachelet pasa el afio 2002 al Ministerio de Defensa Nacional, siendo la primera mujer de
Latinoamérica en ostentar dicho cargo. En 2006, asumio el cargo de presidenta de la Republica, en la

primera mujer en ostentar dicho cargo en el pais. Fue investida como Presidenta de Chile en dos
oportunidades.

En 2019 ocurrieron las protestas en Chile mas grandes desde el retorno de la democracia. Entre las
demandas de la sociedad se halla el alto costo de vida y la creacion de una asamblea constituyente
con el fin de cambiar la Constitucién de 1980. En octubre de 2020 se realiza el plebiscito nacional que
dio espacio para que la poblacién de Chile decidiese sobre la permanencia o reemplazo de la actual
constitucion. Siendo una de las elecciones con mayor participacion histérica (50,9% de participacién



https://es.wikipedia.org/wiki/Michelle_Bachelet
https://es.wikipedia.org/wiki/Mujer
https://es.wikipedia.org/wiki/Latinoam%C3%A9rica

voluntaria), se aprobd la redaccidén de una nueva constitucion, asi como también se eligié la opcidn de
gue este documento fuese escrito por una convencién constitucional. El dia de su inauguracién se
eligiéo como presidenta de la Convencidn a Elisa Loncén, mujer originaria del pueblo mapuche, siendo
la primera vez que un cargo de tal magnitud es ocupado por alguien procedente de un pueblo
originario chileno. Sin embargo, la nueva propuesta constitucional fue rechazada por un 61,86%
(aprobada por un 38,14 %) con una histdrica participacién del 85,86 % de votos.

El fatbol y el rodeo son muy populares. Un aspecto muy importante de la cultura (que es
reflejado en la cultura de negocios) es las relaciones; es muy comun tener una relacion
personal con su socio. Por esta razén, la comunicacién en persona (no por teléfono) es muy
apreciada.

<https://localhistories.org/a-brief-history-of-chile/>



https://localhistories.org/a-brief-history-of-chile/

PAIS: Uruguay

Nombre de la persona que prepard el informe: Alejandra

Construye una lista de aspectos Unicos que existen en el pais para que los negocios tengan éxito. Para
ello haz una investigacion por internet para preparar un informe breve para presentar de forma escrita.

Data basicos
Nombr Gentili Capital Jefe de Sistema Idioma Fiesta
e oficial cio estado/gobier de /s nacional
no gobierno official
/es
Republi urugua Montevi Luis Lacalle Republica espan -19 de
ca yo deo Pou Presidenc ol junio es
Orienta ial Natalicio
| del de Artigas
Urugua -18 de
y julio es
Juradela
Constituci
on
Demografia
Poblaciéon | Grupos Distribucion | Poblacién | Taza de Tasa de Religion
étnicos etaria urbana alfabetizacion | desempleo
3.426 -charruas -menos de 3.127.318 | Mujeres: 8,5% Cristianismo
millones -guenoa 15 es 20% habitantes | 98,96% es 81,83%y
de minuanes -15-24 afios Adultos: Judaismo es
habitantes | -bohanes es 15% 98,62% 0,30%
-yaros -entre 25-54
-chana afios es 40%
-guaranies | -entre 55-64
-arachanes | afnoses 10%
Economia PIB PIB per cdpita Tasa de Industrias Industrias
inflacion | principales principales




Tiene una
combinacion
de recursos
naturales
(tiene una
poblacién
altamente
alfabetizada),

59.32 mil millones
ddlares
estadounidenses

17.313,19
délares
estadounidense

7,88%

procesamiento
de alimentos,
maquinaria
eléctrica,
equipos de
transporte,
productos
derivados del

combinado petréleo,

con una textiles,

estructura productos

empresarial quimicos,

diversificada bebidas

con una fuerte

presencia.

Area nacional Ciudades Divisién administrativa | Ubicacién
importantes

176.215 km?
Los rios
importantes de
Uruguay son Rio
Uruguay, Rio de la
Plata, Atlantico,
Lago Merin, Rio
Negro y Rio Santa

Montevideo,
Canelones,
Maldonado,
Colonia, Puerto
de Montevideo,
Puerto de Nueva
Palmira, Puerto
de Fray Bentos, y

Largo, Colonia,
Duranzo, Flores,

Maldonado,
Montevideo,

Canelones, Cerro

Florida, Lavalleja,

Hay 19 divisidnes,
algunos son: Artigas,

América del Sur entre los paralelos
30y 35 de Latitud Sury los
meridianos 53 y 58 de Longitud
Oeste.

Paises vecinos: Brasil (norte y
noreste), Argentina (sureste,
oeste), Océano Atlantico (este)

Lucia ,
Aeropuerto Payasandu.
Internacional de
Carrasco.
Comercio exterior Membrecias regionals
e internacionales
Moneda Cambio/ Exportaciones/ Importaciones/ OMC - Organizacién

paridad con el
délar

origen

origen

Mundial de Comercio,
MERCOSUR-
(miembros plenos —
Uruguay, Argentina,




Peso
uruguayo

1 délar
estadounidense =
38.71

Peso uruguayo

-arroz
-trigo

-maiz

-girasol

-sorgo

-cebada

-soja

-cafa de azucar

-Petrdéleo crudo
-Coches
-Medicamentos
envasados
-Equipo de
transmision
-petrdleo refinado

Brasil y Paraguay;
miembros asociados:
Chile, Bolivia,
Colombia, Ecuador,
Guyana, Peru)

Recopila datos importantes sobre la historia y la sociedad del pais que puedan revelar informacién
importante sobre la idiosincrasia del pais. Esta informacidn puede servirte de puente para

establecer practicas empresariales exitosas.




En 1811, el territorio que hoy se denomina Uruguay se independizé de Espaiia (no se llamaba
Uruguay haste 1828 - después de estar involucrado en el conflicto armado entre Argentina y Brasil
logrd la independencia bajo el nombre la Provincia Oriental)

Julio 1830 — una nueva constitucién y nombre — Estado Oriental del Uruguay

Rivalidades internas y las intervenciones constantes desde Argentina y Brasil provocaron la Guerra
Grande — 1839 — 1851 — la guerra dejo el pais en mal estado econdmico y ademas, Uruguay tuvo
gue reconocer la soberania de Brasil sobre algunos de sus territorios.

A finales del siglo xix el pais habia completado su organizacidn y durante la etapa batllista consolidd su
democracia y alcanzd altos niveles de bienestar, equiparables a los europeos. Debido a esto, Uruguay
comenzo a ser conocido como «la Suiza de América».

Hacia 1955, producto de un desarrollo econédmico inarmonico y altamente dependiente, basado en el
beneficio de un reducido grupo social que detentaba los resortes de la produccién (bdsicamente
ganaderia extensiva y latifundista), la distribucion (el complejo frigorifico) y una escasa y poco
especializada industria que se basaba en la explotacién de amplios sectores de obreros y asalariados, se
inicié una crisis econdmica que afecté también a las instituciones publicas. La depreciacion de la
moneda nacional, la dependencia de los precios internacionales, el pobre desarrollo del mercado
interno, el clientelismo politico y el peso de una burocracia politico-estatal entremezclada y
comprometida con los grupos dominantes, terminé con la "Suiza de América".

Ya establecida esa crisis del modelo dependiente y débilmente desarrollado, durante la década de 1960
hubo un proceso de gran deterioro econdmico y por lo tanto social con un notable aumento de la
conflictividad y de la busqueda de alternativas por parte del movimiento social, que también incluyé la
lucha armada, propuesta determinada por uno de los movimientos generados durante el periodo.

Dictadura militar (1973 — 1985). Durante este periodo de terrorismo de estado se practicé
sistematicamente la tortura, desaparicion forzada y prisién. Los afios de represion de la dictadura fueron
coordinados con otras dictaduras del Cono Sur (Plan Céndor) y en particular en Uruguay se activé el Plan
Morgan, destinado a destruir al Partido Comunista y a la Central de Trabajadores.

Los militares convocan en 1980 un plebiscito para refrendar el proyecto de reforma constitucional
propuesto por ellos, sin permitir, a través de la censura, la expresion publica de opiniones contrarias al
mismo en los medios de comunicacién. A pesar de ello, el 30 de noviembre de 1980 la ciudadania
mayoritariamente lo rechaza, obligando a la dictadura militar a comenzar un lento proceso de apertura
politica.

En los afios siguientes se llevd a cabo una campafia de recoleccion de firmas para revocar la ley 15.848
de la Caducidad de la Pretension Punitiva del Estado (popularmente conocida como "ley de impunidad"
o "ley de caducidad"), que consagrd la impunidad de las violaciones de derechos humanos durante la
dictadura (1973-1985). El 16 de abril de 1989, luego de que mas de un 25% de la ciudadania uruguaya
habilitara con su firma la consulta popular (con un proceso de control de las firmas por la Corte Electoral
que suscitd graves reparos y protestas), se llevé a cabo el referéndum, con un triunfo del lamado "voto
amarillo" (por el color de la papeleta) con un margen de 57% contra 43% a favor del "voto verde". El



https://es.wikipedia.org/wiki/Tortura
https://es.wikipedia.org/wiki/1980
https://es.wikipedia.org/wiki/Ley_de_Caducidad_de_la_Pretensi%C3%B3n_Punitiva_del_Estado
https://es.wikipedia.org/wiki/Ley_de_Caducidad_de_la_Pretensi%C3%B3n_Punitiva_del_Estado
https://es.wikipedia.org/wiki/Derechos_humanos
https://es.wikipedia.org/wiki/1973
https://es.wikipedia.org/wiki/1985
https://es.wikipedia.org/wiki/16_de_abril
https://es.wikipedia.org/wiki/1989
https://es.wikipedia.org/wiki/Refer%C3%A9ndum_sobre_la_Ley_de_Caducidad_de_la_Pretensi%C3%B3n_Punitiva_del_Estado
https://es.wikipedia.org/wiki/Comisi%C3%B3n_del_Voto_Verde

resultado significd no revocar la ley de impunidad, e indultar en la practica los crimenes ocurridos
durante el gobierno militar.

2002 — crisis bancaria — 30 de julio se decreté el feriado bancario con el objetivo de detener la fuga de
depdsitos — termind el 5 de agosto. El 31 de julio empezaron los saqueos. FMI ordend no darle mas
préstamos a Uruguay, pero al final cedié y ese fue el comienzo del fin de la crisis econdmica del pais. La
consecuencia econémica de la crisis fueron la caida de los salarios reales y alza del desempleo.

En los aiflos 2006 y 2007 hubo cambios trascendentes en las politicas de derechos humanos; en 2007
fueron procesados los expresidentes de facto Bordaberry y Gregorio Alvarez junto con otros militares
por violaciones a los derechos humanos.

En 2009 fue elegido como segunde presidente de izquierda del Uruguay, el senador José “Pepe” Mujica,
el exguerrillero tupamaro y senador por el Frente Amplio. Fue presidente del 2010 al 2015.




PAIS: Paraguay
Nombre de la persona que prepardé el informe: Alejandra

Construye una lista de aspectos Unicos que existen en el pais para que los negocios tengan éxito.
Para ello haz una investigacion por internet para preparar un informe breve para presentar de
forma escrita.

Data basicos
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Recopila datos importantes sobre la historia y la sociedad del pais que puedan
revelar informacién importante sobre la idiosincrasia del pais. Esta informacidn
puede servirte de puente para establecer practicas empresariales exitosas.

Paraguay fue descubierto en el afio 1524 por el adelantado espafiol, Alejo Garcia, formando la “Provincia
Gigante de las Indias”. El dominio espafiol llegd a su fin en el afio 1811 con la revolucién del 14 de mayo.

En 1813 se proclamé la Republica del Paraguay. La dictadura vitalicia de José Gaspar Rodriguez de Francia
(1814-1840) inicid un periodo de autocracia y aislamiento, como medio para evitar la absorcion por sus
poderosos vecinos.

La presion del capital britanico, que deseaba penetrar en Paraguay, empujo a Brasil y Argentina a iniciar la
guerra de la Triple Alianza (1865-1870), durante la cual Paraguay se enfrenté a los ejércitos uruguayo,
argentino y brasilefio en una guerra de exterminio en la que perdié la casi totalidad de su poblacién
masculina. Como consecuencia, el pais quedd sumido en una época de espantosa miseria.

El descubrimiento de petréleo en el Chaco produjo conflictos con Bolivia. Los dos Estados se enfrentaron
en la guerra del Chaco (1932-1935). En la que Paraguay gand las tres cuartas partes del Chaco Boreal
(168.913 km2), pero perdié a 100.000 hombres.

En 1940 el general Morifiigo implanté una férrea dictadura. Durante su mandato se produjeron numerosas
revueltas, la mds importante en 1947, que origind una corta guerra civil. La creciente oposicién obligd a
Morifiigo a convocar elecciones al afio siguiente. Siguieron seis afos de inestabilidad en los que se
sucedieron siete presidentes.

La dictadura militar de Alfredo Stroessner, también denominada Stronato, El Stronismo o coloquialmente la
dictadura, fue el régimen dictatorial establecido en Paraguay durante gran parte de la segunda mitad del siglo
xx, en el que durante un periodo de practicamente 34 afios y 172 dias -entre el 15 de agosto de 1954 y el 3 de
febrero de 1989- Paraguay fue gobernado por el General de Ejército Alfredo Stroessner. Ha sido no solo una
de las dictaduras mas longevas en el mundo de las que se tienen registro en el siglo xx, sino que también ha
sido la dictadura sudamericana mas larga de la historia y la tercera mds larga de Latinoamérica, sélo detras de
Fidel Castro de Cuba (49 afos) y Porfirio Diaz de México (34 afios y 178 dias).



PAIS ECUADOR

Nombre de la persona que prepar6 el informe

Catherine Forbes

Construye una lista de aspectos tnicos que existen en el pais para que los negocios tengan éxito.
Para ello haz una investigacion por internet para preparar un informe breve para presentar de
forma escrita.
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Recopila datos importantes sobre la historia y la sociedad del pais que puedan revelar
informacion importante sobre la idiosincrasia del pais. Esta informacion puede servirte de
puente para establecer practicas empresariales exitosas.



https://oec.world/es/profile/bilateral-product/crude-petroleum/reporter/ecu
https://oec.world/es/profile/bilateral-product/crustaceans/reporter/ecu
https://oec.world/es/profile/bilateral-product/bananas/reporter/ecu
https://oec.world/es/profile/bilateral-product/refined-petroleum/reporter/ecu
https://oec.world/es/profile/bilateral-product/processed-fish/reporter/ecu
https://oec.world/es/profile/bilateral-country/usa/partner/ecu
https://oec.world/es/profile/bilateral-country/usa/partner/ecu
https://oec.world/es/profile/bilateral-country/chn/partner/ecu
https://oec.world/es/profile/bilateral-country/pan/partner/ecu
https://oec.world/es/profile/bilateral-country/chl/partner/ecu
https://oec.world/es/profile/bilateral-country/rus/partner/ecu
https://oec.world/es/profile/bilateral-product/refined-petroleum/reporter/ecu
https://oec.world/es/profile/bilateral-product/refined-petroleum/reporter/ecu
https://oec.world/es/profile/bilateral-product/coal-tar-oil/reporter/ecu
https://oec.world/es/profile/bilateral-product/coal-tar-oil/reporter/ecu
https://oec.world/es/profile/bilateral-product/cars/reporter/ecu
https://oec.world/es/profile/bilateral-product/packaged-medicaments/reporter/ecu
https://oec.world/es/profile/bilateral-product/petroleum-gas/reporter/ecu
https://oec.world/es/profile/bilateral-country/chn/partner/ecu
https://oec.world/es/profile/bilateral-country/usa/partner/ecu
https://oec.world/es/profile/bilateral-country/col/partner/ecu
https://oec.world/es/profile/bilateral-country/kor/partner/ecu
https://oec.world/es/profile/bilateral-country/per/partner/ecu

https://www.donquijote.org/es/cultura-ecuatoriana/
Ecuador es un pais multiétnico, y su poblacion es de herencia indigena, africana y europea.

La mayoria de los ecuatorianos son mestizos, con una mezcla de ascendencia espafiola e
indigena. Mas de un millon de ecuatorianos tienen ancestros africanos, y muchos de ellos
viven en las regiones del noroeste: Esmeraldas y Chota.

Las tradiciones culinarias varian mucho segun la region: los elementos gastrondmicos
costeros a menudo son el pescado y las legumbres, mientras que la cocina andina prefiere la
carne, el arroz y el maiz molido. Los visitantes de Ecuador pueden disfrutar frutas exdticas,
sabroso marisco, como los camarones picantes marinados en limén, y una sorprendente
variedad de papas entre otros sabores distintivos.

La musica ha sido un aspecto cultural importante en Ecuador desde mucho antes del
surgimiento del Imperio Inca.

https://www.goraymi.com/es-ec/ecuador/hitos/datos-importantes-ecuador-ao217iw4r

El proceso de Independencia de Ecuador durd 21 afos. Iniciéo en 1809 con un
primer grito de independencia, al que le sucedieron diversas batallas, una
anexion a la Gran Colombia y finalmente la conformacion como una republica en
1830.

Ecuador se encuentra dentro de los 15 paises con mas volcanes en el mundo

https://www.britannica.com/place/Ecuador
Ecuador es uno de los paises con mayor diversidad medioambiental del mundo.

Su historia ha estado marcada por problemas politicos y econdomicos, como largos periodos
de gobierno militar, ciclos econdmicos de auge y caida y una distribucion desigual de la
riqueza.



https://www.donquijote.org/es/cultura-ecuatoriana/
https://www.goraymi.com/es-ec/ecuador/hitos/datos-importantes-ecuador-ao2l7iw4r

PAIS,

Nombre de la persona que preparé el informe

Argentina

Adam Lundegard

Construye una lista de aspectos Unicos que existen en el pais para que los negocios tengan éxito.
Para ello haz una investigacion por internet para preparar un informe breve para presentar de

forma escrita.
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Argentina es un pais con una rica y diversa historia y sociedad. La influencia de la cultura
espafola es evidente en su arquitectura, arte, musica y tradiciones. Ademas, los argentinos tienen una
fuerte tradicion nacionalista y un sentido de orgullo patrio, que se manifiesta en la celebracién de
festivales nacionales como el Dia de la Independencia y el Dia de la Bandera. La pasién por el futbol es
una parte integral de la cultura argentina, con el deporte siendo considerado casi una religion para
muchos. Ademas, la bebida nacional de Argentina es el mate, una infusién hecha de hojas de yerba
mate, que se bebe en un recipiente llamado "mate" y se comparte en reuniones sociales y familiares.
Los gauchos son otra parte importante de la historia y la cultura de Argentina. Estos vaqueros
argentinos se han convertido en un simbolo de la identidad nacional y la vida rural en el pais. También
hay una gran variedad de musica y danzas folcldricas en Argentina, como el tango, la chacareray la
zamba.

Entre los gobiernos se destaca el de Juan Domingo Perdn (1946 — 1955, luego exilio y de nuevo
1973 — 1974). Fue el fundador del peronismo, uno de los movimientos populares mas importantes
de la historia de Argentina. Fue la Unica persona en ser elegida tres veces presidente de su pais
y el primero en ser elegido por sufragio universal masculino y femenino. Se casé con Maria Eva
Duarte, conocida como “Evita” quien desempend un papel politico importante durante la
presidencia de Peron. Desde los dos primeros cargos tomé medidas para favorecer a los
sectores obreros y hacer efectivas las leyes laborales.

1970 — 1983 — una serie de dictaduras militares conocida como “la guerra sucia” o “el
terrorismo del Estado”. La ultima dictadura civico-militar autodenominada «Proceso de Reorganizacion
Nacional», gobernd desde el 24 de marzo de 1976 hasta la restauracion de la democracia en 1983. Durante
este tiempo el Estado llevé adelante una politica de represion ilegal, violencia indiscriminada,
persecuciones, tortura sistematizada, desaparicidon forzada de personas, manipulacién de la informacion y
demas formas de terrorismo de Estado. No fue hasta el diciembre de 2010 que Jorge Rafael Videla, maximo
responsable del terrorismo de Estado, fue condenado a prisidn perpetua en una carcel comun. La dictadura
se cayod en parte por la Guerra de las Malvinas con Gran Bretaia que Argentina perdié. La guerra debilito al
régimen. Se estima que hay entre 13,000 — 30,000 de desaparecidos. Las organizaciones de las Madres de
la Plaza de Mayo y las Abuelas de la Plaza de Mayo son organizaciones de mujeres y de derechos humanos
que lucharon por encontrar a los hijos/nietos desaparecidos. Esta época tuvo un impacto profundo en la
sociedad y la cultura (hay muchas novelas y peliculas sobre el tema). Ha
habido un esfuerzo por parte del gobierno y la sociedad civil para abordar estos problemas y trabajar
hacia una sociedad mas justa y equitativa.

Argentina tuvo profundos problemas econdmicos de la deuda, la hiperinflacién y la devaluacion
de la moneda en los afios noventa, culminando con “el Corralito” en 2001.
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Participantes y roles: Catherine(Lider) Isabelle(Observador) David
(Redactora/Cronometradora)

Objetivo : Utilice la informacion de los nuevos modulos para discutir y determinar nuestra
estrategia de marketing para nuestra empresa

Agenda: 16:55 Comienzo de la reunioén
17:00 la estrategia detras de nuestra marca.
17:05 Decidir los detalles de nuestro logo
17:10 Dividir la investigacion y el trabajo para el tres punto

17:15 Decidir roles para la proxima reunion

Puntos discutidos y decisiones:

Tema Persona encargada Comentarios Fecha

16:55 Todos Discutimos el 3 de Abril
marketing y la
marca en general

17:00 Catherine Decidimos como 3 de Abril
comercializaremos y
construiremos la
marca de nuestras
empresas

17:05 David Dirijo la discusion 3 de Abril
del logotipo porque
me asignaron la
parte, pero todos
discutimos

detalles  especificos
que nos gustaria que
tuviera el logo.




17:10 Catherine El tres punto del 3 de abril
modulo era largo,
asi que lo
dividimos para los
3 de nosotros.

17:15 Catherine Nuevo Roles 3 de abril

Agenda para la préoxima reunion:

En nuestra proxima reunion traeré el logotipo que discutimos y me aseguraré de que a
todos en nuestro grupo les guste. También traeremos de vuelta el trabajo que hicimos en
casa y juntaremos nuestro trabajo para el nimero 3 para completarlo.



MODULO 12
MINUTAS

Lider/coordinador: Alejandra Fecha/hora/formato: 12/04/2023 4:00pm
Participantes y roles:

Lider- Alejandra

Cronometrador- David

Observadora- Catherine

Redactora- Isabelle

Objetivo:

Discutir el final parte del proyecto (portfolio, informe final, presentacion) y nuestra marca.
Agenda:

4:00- introduccion (que necesitamos discutir)

4:15- discusion del portfolio, Informe final y la version revisada de Informe 3
4:40- discusion de la presentacion y como debemos asignar las responsabilidades
4:50- Decidir cuando debemos tener la préxima reunion (18/04/2023 17:00)
4:55- Informe 5 (asignar responsabilidades)

5:02- La Marca

5:16- Los roles para la proxima reunion

5:18- Observaciones

Puntos discutidos y decisiones:

Tema Persona encargada Comentarios Fecha

Introduccién

Discusion de Necesitamos organizar

asignar tareas para entregar las

previas revisiones del Informe
3y4

Informe Final Vamos a dividir el

y Portfolio trabajo del Informe
final en paginas (cada
persona hace una
pagina)




Presentacion probablemente

Final debemos dividir usando
el Informe Final (la
persona que escribe
sobre forma juridica en
el Informe lo discute en
la presentacion)

Informe 5 Dividimos cada seccion

Todos estamos de

La Marca acuerdo en el logo pero
necesitamos pensar
mas en el eslogan

Alejandra- redactora
Los Roles David- Lider
Isabelle- Observadora
Catherine-
Cronometradora

Observacione | Catherine
S

Agenda para la proxima reunion:

Vamos a organizar y discutir en mas detalle como debemos dividir el trabajo para los
documentos finales y exactamente que necesitamos discutir/decir en el Informe final.



Este es un buen primer acercamiento. Las secciones de Alejandra y Catherine tienen un poco mas vocabulairo

de negocios. Hay algo de investigacion en las secciones de Isabelle y Alejandra. Las secciones de David
necesitan mas analisis, vocabulario e investigacién. Mis preguntas y comentarios deberian llevarlos aun
analisis mas concreto y adaptado a su region. a

4t.

Informe terminado (fecha): 15 de Abril
Informe revisado—fecha—editor/a: 19 de Abril (Alejandra editara)
Infole finalizado y entregado—fecha:

INFORME 5 — EL MERCADEO

Miembros del grupo:

Catherine Forbes—observadora

- 31.5lineas, 25 términos

Isabelle Herndon—redactora 16.5 ||'neas 10 términos - muy poco
David-cronomentador 13 ica5 7 palabras - muy poco

Alejandra - Lider

31 lineas, 23 términos

LESTRATEGIA DE PRODUCTO O SERVICIO

Enumerar de una manera concreta, todo lo que el cliente obtendra al comprar los productos o
servicios (ventajas, beneficios, servicios postventa, garantias). Resaltar |as ventajas y

nefici iferencial n ref

| | m n i |

fecha

competencia. Deben hablar en detalle sobre todos estos puntos, sobre todo, en comparacién con su
competencia. Escriban sobre los beneficios, garantias y servicios postventa en detalle.

I
e < B >
producto a difefentes proveedores de café. Des

tendré un precio premium.

4eibiel 21

Tendremos nuestro café 1mp0rtado de Ecuador a Argentina, que es donde se colgprzma mayor

paﬂé‘ffg?l“@swﬁ%@@fé"@mndo se importa el productEesnt%nces yenderemos nuestro

ALy AT R

café se dlferengla;a de los demés porque contendra menos calorias que otros, pero tamblen

ZooM +

rmetglarl s
° grano Magdalena Matuskova

II. ESTRATEGIA DE PRECIO - Alejandra

¢Cual sera el precio del producto?
Serfa Gtil afiadir de dénde salen estos
nimeros. ;Vienen de algunas compaiiias
especificas? ;Cudles? ;Estan en el centro
o en la periferia? ;Cerca o lejos de donde

piensan ubicar su propia tienda?

de un capuchino oscila entre 0,91 euros y
3,60 euros. En promedio un capuchino
cuesta 1,60 euros. Esto es $1,80 en USD.
Debido que nuestro café é(.?r oefalguna parte
tiene la&ﬂ%ﬁ&?@l‘&%'ﬁ%&!ﬁ%é’ parte

componentes necesarios para hacer H'8&"
taza de café, nuestro rango de precios es de
alrededor de 2,50 euros. Un café espresso

renos Ares suele oscilar entre 063

.

:Como te aseguraras que el grano tenga menos calorias? ;Se pliede medir? Esta es una traduccién literal que no
¢No seria mejor pensar en un grano "limpio", o sea, organico? tiene sentido en espafiol. ;Cual seria el
it fol?
o entiendo la parte sobre la venta directa/indirecta. ;Van a vender el café a los proveedorgs o equivalente correcto en espafiol?
! tep Iz6-neodistribuyen:
(redundante)
En Buenos Aires, un tamafio Trormmat tipico 4 lineas



| | euros y 2,50 euros, con una media de 1,10 |

:Qué moneda se usa en Argentina? Si no es euro, deben convertir sus calculaciones a la moneda del
pais. Pueden dejar los délares para comparacion.

JAquéterefieresy
euros por café espresso. Nuestra mezcla de

espresso costard 2,00 euros. Una taza

normal de café costara 1,50 euros.
Cualquier sabor especial,p%%mo' los

. 6 lineas
:Qué significa "unataza normal"?

Sé especifica con la medida.
;0 quiereg decir "una taza de café normal"?

;Las bebidas se
acen del grano

T T e e temporada (&Qféﬁﬁ@ﬁ?ﬁsgotoﬁo) o jarabe? ;Qué
N xtra costara desde 0,25 euros a 0,75 Hrefieren los
eurog més.ﬁ'q'ﬁresmbebi‘da’t;ﬁpeciat donsumidores
:Son populares los sabores especiales Logﬁﬁi&‘{-&tt%srﬁpgg 4 csa%éigggfuec = dn Argentina?
en Argentina? ;O se prefiere el café Tequieren mas mano de obra, también
costaran mas. Si la bebida viene/hecha con Fimplifica: La
estandar? leche, ya estara incluida en el precio eche viene
estandar. Como cada persona {€IfeBYHHOy |ncluida...
Hifecentgcytiensdifaiantes mepesidadeq dietéticas
offeselamesalieraativasa'adprhg lgyaca:
leche, leche de almendras o leche de avena.
También QXSGR R Qferentes tipos de
11t azicar. ;ejemplos? ) ) )
* Creo que esta (ltima parte podria ir a la seccidn anterior de David.
) ) faltaalto 1 inea
¢,Coémo se ha determinado el precio? Determinamos los precios a partir de los
;Quieres decir los precios promedios? que ya es el d3E8 Fromedio del producto en
Los costos seria lo que te cuesta producir/p Jb%%?ﬁ&%soductos que también es impoftante, pero
mas complicada para calcular va gue incluvd los salarios v prestaciones, el transporte, la materia
prima, etc.
¢Es un precio de introduccién al mercado 0 es un | Nuestro precio es un precio de introduccién | 2-2 lineas
precio definido? al mercado porque nuestro café es
11 . 44 1 ~ 11




¢Como aplicaran los 4Ps y los 4C?

ellugardonde

Catherine-Dado que el punto de venta es el medio por el que el producto llega a manos del 8 lineas

cliente, debemos considerar ct’)m? ueremos vender nuestro café: a través de una tienda fisica,

un ecommerce o utilizando nt%getg?aces. Hemos decidido que venderemos nuestros

productos a reveiidedRIRE WIRGySEGRSRIVES 85 Besiherces mm@gs&@@s@, SupvREHi6as, et

que la mayoria de estos revendedores ofreceran nuestr&ﬁ%mgﬂmg Itﬁﬁé&oooel?lhﬁg,'da

pero esa es su decisién. ;O van a vender diferentes productos por diferentes vias? Hay|que
diferenciar. exblica

También tenemos que considerar si el proceso de venta se centra en B2B o B2C. Dado que

nuestros productos sé%ﬁ:}l&'agﬂ Ql?t?avés de revendedores, nuestro proceso se centra en

Business to Business. qehes explicar el concepto y buscar un término equivalente en egpafiol si

existe
IV. ESTRATEGIA DE PROMOCION - Alejandra

6t.

T

¢ Qué se hara para promocionar el negocio?

11t En la etapa inicial de nuestro negocio, una forma de promoverlo seria incentivar a nuestros clientes y 8lineas

ganar su lealtad. Esto podria ser ¢ o%argdo volantes gor la ciu;jzlld_I con {:.m incentivo especifico,
recompensando a los clientes corftafj S%’é%% BE‘&%%%@ OMER !ﬁac'aptar la atencién de los

clientes potenciales con pancartas pot la ciudad. También podriamos organizar eventos de mafeid€ marcas?
populares en la zona para tAPIRE&Nianza con otra marca que potencialmente nos traeria nuevos

-nn anfianda

producto, Usar las rcc.s' a s traer a ]a mesa seria una gran manera de
rodUE L IR RS S AN SRARE 5 RUPI AL,
Aqui pugden hablar sobre los anuncios en la radio y los periédicos y revistas, los diferentes fipos de
trafico en linea, influencers, marketing integrado, vallas publicitarias, carteles, comerciales en la
televisiGANALISIS DEL MERCADO  Podrian también ser patrocinadores de algunos eventos. ;Qué Magdalena Matuskova
tipos de eventos serian apropiados? . . . _
V. ANALISIS DEL ENTORNO EMPRES L der.naslllado coI?qmaI paraun informe
o N . . mejor "ofrecer’
Evaluar que 0 emp b en el mismo sector, analizar con cuales de estas
instituciones se puede realizar ali égi ios u otras acci que le(s)
favorezcan.

Isabelle 6.5
9t. | Consideramos la mayoria de empresas en este sector ser competidores porque ettos venden el lineas
café pero hay empresas que pueden ayudarnos con otros servicios¥con qﬁl!’.%spodemos r@Jlﬁ[ °9 muy bien
i Por ejemplo, Arcor es una emp de embalaje & %?ESH?& yTIOSOtToS Jgperamos
ng EE&aiﬁ’Ié ngﬂorar con ellos porque el embalaje es un 7pame fundamental de nuestra marca |explica
ﬁlg §§ mgsovender café en el supermercado é Qﬁ?}aﬁm- otra empresa que podré ser un
aliado m%egral esn béax iuxha d%mpresa logistica que puede ayudarnos con la transportacion del
café y también los depositos.

Muy bien. Incluyan también su ubicacién y las ventajas especificas de aliarse con ellos. Pensando
de manera creativa, ;qué otras compaiias pueden ser aliados interesantes, por ejemplo, para
promover los productos aunque no sean parte de su cadena de suministro?



ot

12t

crearti

VI. ANALISIS DEL MERCADO POTENCIAL - David

(demandantes potenciales) ; qué zonay qué segmento de la poblacin?] milliones

Establecer la cantidad que compran por periodo.

5 milliones
équién? ;qué?  qué periodo? ¢de qué?
Establecer la Cantidad de productos o servicios a ofrecer. 1 tipo cafe é

Alejandra mencioné por lo menos 4 productos. Debes desarrollar el punto agui.

VIL SEGMENTO EL MERCADO: PUBLICO OBJETIVO/MERCADO META
Considera aspectos de la segmentacion geografica, conductual, socioeconémica, demografica y
psicografica. Este esun buen comienzo. Afiaden mas detalle sobre todos los tipos de

segmentaciéon? Piensen en paises, ciudad/areas rurales, edades, géneros,
Catherine-Henios. Ségi"dﬂc? Eﬁgﬁhes%%mentacién psicografica es el tipo mas beneficioso para
definir nuestro mercado objetivo y nuestras estrategias de marketing. Obviamente, todos los
tipos de segmentacion son importantes, y sin duda hemos tenido en cuenta la geogréfica, la
demogrifica y la socioecondmica desde que creamos nuestra emp’resa. La segmentacion
demogréfica es la mas facil de &%Yeaﬂ@ i

luego
D BGE HbconjunfePls

Perfiles, utilizando otros tipos de segmentacion, como la psicografica,

comercializar

actitudes, que son cruciales para entender ¢

Antes de lanzar nuestro producto, tenemos que estudiar el mercado, clasificar a la poblacion en
grupos y determinar a qué grupos queremos dirigir nuestro producto, y crear una estrategia de
marketing. Una vez lanzado nuestro producto, podemos medir los efectos y ver qué tenemos
que cambiar o mejorar. Este seria el primer parrafo de esta seccion - es mas general.

que nos permitiria analizar ToSAsTOMO gustos, estilo de vida, opiniones, valores, intereses

omportannents’ 0
:Cémo

' i ’ &
se comportan sus clientes potenciales?|

CONCEPTO Namero
Numero de personas en la zona donde piensan vender su producto o 4581 ;dequg?
servicio scudl es lazona? ;de qué territorio hablan? milliones
Numero de personas que compran el producto o servicio en la zona 3420 ;dequé?

antitudas_ana son cmeiales nara entandar ol ARHIGA-SRMRALRINGRIRSSETANAS conductupl

1linea

12 lineas

(Qué

valores tienen? ;Qué opiniones, intereses y actitudes?

Preparen la clasificacion y piensen cémo van a lanzar el producto y la campaiia de promocion del producto.
VIIL. ANALISIS DE LA COMPETENCIA (MiNlMO 2 EMPRESAS)- Isabelle



Empresas competidoras II:: \D;Ii?gr?;.l;a ¢ubicacién? ;tipos de empresas? llinea
1t. Nescafé :Qué venden? ;grano, tazas de café,|café
Super Cabrales molido y empaquetado? ;En qué asgecto
Durban compiten con ustedes?
Cabrales
—argentinos tpIcos -
Ciudadanos tipicos de Argentina (café es muy popular alli) 0.5 linea
Tipo de clientes que atienden  ganhy m3s especificos - deben hablar en términos de los segméntos del
mefcado, la clasificacion de clientes, etc. Hace falta para sabgr a qué
nivel compiten con ustedes, si compinten por los mismos cliehtes.
; Segln las resefias de Amazon, las personas eligen productos 1linea
4Ror gt temom fas cligieron ™ como Morenita o Super Cabrales porque les gusta el sabor.
:Quieneskon los clientes que escriben |as resefias en Amazon? ;Son los locales o la clientela intgrnacional?
:Cual de Ips productos que ofrecen se ¢valtia en Amazon? ; Todos? ; Quién es su publico objetivo} ;Cémo
puedes averiguar sus opiniones? ;Hay 4 Imm%ﬁm&%&n sus productos por el internet 1linea
gonde pe comencializin sty (puedes encontrarlos en Amazon) pero también en los
productos?
mercados
Sean espgcificos. ;Qué mercados? ;En|qué pagina de internet? Piensa en el pais/region que les ipteresa.
Respondhn esta pregunta pensandao e mis preguntas del punto anterior sobre lo local v lo globhl.
1A qué precio lo venden o cuinto | La Morenita- $8,99 (EE.UU) (250g) 1.5 linea
cuesta el servicio? La Virginia- $8,75 (EE.UU, Amazon) (250g)
Super Cabrales- $19,99 (EE.UU, Amazon)(500g)
:Qué tipo|de producto se analiza en esfe punto? ;El grano de café molido? Busquen en las paginds locales

del pais/region. Apunten el precio enTa moneda del pais.



Ot

7t
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Pienso que esta reunién fue muy exitosa (mds que las previas dos reuniones). Era un poco
dificil porque Hubignucho c&ﬁ@ﬁﬁ&‘lﬁfé tuvimos que cubrir pero en general colaboramos muy
bien y todos estaitwinenda misma pagina en el sujeto del proyecto final. Posiblemente
debimos haber estado més preparados para el contenido del Informe pero no fue un problema
(en parte porque habia muchos temas a discutir y no discutimos mucho el Informe).

Catherine— He visto una gran mejora en nuestro trabajo en equipo desde el principio de este
proyecto. Nuestra gestion del tiempo y nuestra comunicacion han mejorado sin duda, pero
creo que, en conjunto, todos podriamos utilizar més vocabulario en nuestra conversacion.
También podriamos ser mas eficientes si fuéramos mas decisivos. A veces creo que todos
somos demasiado flexibles, lo que nos resta eficacia a la hora de asignar plazos y personas a
ciertas tareas. Sin embargo, aunque tenemos que mejorar en este aspecto, hemos progresado
en las Gltimas semanas. Nuestra cultura no tiene muchas normas y acuerdos hablados, y quiza
seria beneficioso hablar de los especificos. Hablamos de la creacion de la marca como equipo,
y David se ofrecio voluntario para crear el logotipo y compartirlo con nosotros para nuestra
aprobacion y comentarios. Yo me ofreci voluntaria para hacer nuestro eslogan, en el que
empezamos a trabajar juntos, pero nos dimos cuenta de que seria mas eficaz que lo creara una

QolADEIESIEAS bR 106 Pota el GRIGAHEHPASS REaRMasan sus propuestas y luego las exp
éndase de las ideas de todos?

Alejandra - Durante nuestra reunion fuimos muy eficientes en ponerme al dia sobre lo que me
habia perdido de reuniones anteriores. También siento que nOOSIREARBEMAE IR bre 1o que

se espera en nuestras clases finales acercindose a 149inales. Trabajamos juntos mucho mejor
para tener éxito y p%ﬁﬁgﬁegﬁmﬁ%iememente bien para completar nuestros informes.
Sabemos el grado de p%ﬁﬁ&gﬂqﬁm asistir a las reuniones preparadas y sabemos lo que se

proceso de investigacion estd bien hecho en REISTNIARBAY ARG MRReRgR idadRndesnda un
responsable cada uno de nosotros. Estamos lo suficientemente diif@itademsélingterial de
marketing de nuestras otras clases, por lo tanto, creo que tenemos una muy buena comprension
de c6mo aPRUSPHAUES de nuestro trabajo.

David - Nuestro grupo trabaj6 bien juntos. nés hemos vuelto més concretos cuando se trata de
“Ete4fplazos y responsabilidades para nosotros. Puedo ver el crecimiento de cada uno de

se trata de mantener el tiempo y asegurarnos de que llegamos a cada uno de nuestros puntos
para que la reunién sea eficiente. Flultio35hej6P8N Riicdtia LOHVSAG Y y parecemos tener
una buena quimica cuando hablamos entre nosotros y tomamos decisiones importantes.

Podrias ser mas concreto y dar ejemplos.

Isabelle |3 contribucion es demasiado general y muy parecido a los inforfg&ees anteriores|

espera de nosotros ahora. Sabemos qué hacer exactamente después de una reunidén. Nuestro  ggle

. . . ndg
nosotros desde cuando es hora de convertirse en el lider. También somos mas asertivos Cuali'go

5lineas

11.5
lineas

pngan en

9.5

muljneas
general

specifica.

6 lineas
ue?

INFORME S —ELL MERCADE

Informe terminado (fecha): 15 de abril
Informe revisado—fecha—editor/a: 19 de abril (Alejandra editard)
Informe finalizado y entregado—fecha: 19 de abril



Miembros del grupo:

. Catherine Forbes—observadora
Isabelle Herndon—redactora
David-cronomentador
Alejandra - Lider

LLESTRATEGIA DE PRODUCTO O SERVICIO

Enumerar de una manera concreta, todo lo que el cliente obtendra al comprar los productos o
servicios (ventajas, beneficios, servicios postventa, garantias). Resaltar las ventajas v
beneficios diferenciales con referencia a los productos de las empresas o negocios de la

competencia.

Tendremos nuestro café importado de Ecuador a Argentina, que es donde se compra la mayor
parte de nuestro producto. Cuando se importa el producto, entonces venderemos nuestro
producto a diferentes proveedores de café. Desde las tiendas comunes del hogar hasta las
tiendas madre y padre. Vendemos directamente nuestro café a las tiendas. Nuestro grano de
café se diferenciara de los demas porque contendra menos calorias que otros, pero también
tendra un precio premium.

Revisado:

Nuestro café proviene de una rica mezcla de Ecuador. La ventaja de nuestro producto es que es
sostenible. Tenemos proveedores que son apasionados por su trabajo y se toman el tiempo y el
cuidado para asegurarse de que nuestro producto estd garantizado para ser suministrado y
entregado en las mejores manos de trabajo. Nuestra competencia no tenia los mismos planes
de nuestros de importar su café. Ecuador es conocido por su delicioso café y el mantenimiento
natural de sus productos primarios. Nuestro café garantiza todos los beneficios naturales del
café en general. Asi como el delicioso sabor del auténtico café sudamericano. Nuestros precios
son mas bajos que la mayoria de las cafeterias de la zona, por lo tanto, nuestro café es mas
asequible para una mejor causa. Algo mas que es diferente de nuestra empresa es, como cada
persona es diferente y le gusta su café de una manera, una estacion dentro de nuestro café
incluird leche, leche de almendras o leche de avena. También estaran los diferentes tipos de
azucar. Nuestra empresa incluird jarabes y sabores especiales para agregar a nuestro producto,
esa es también otra caracteristica que agregamos a nuestra empresa.

II. ESTRATEGIA DE PRECIO - Alejandra

¢ Cual sera el precio del producto? En Buenos Aires, un tamafio normal tipico

de un capuchino oscila entre 0,91 euros y




3,60 euros. En promedio un capuchino
cuesta 1,60 euros. Esto es $1,80 en USD.
Debido que nuestro café es sostenible y
tiene la mezcla perfecta de todos los
componentes necesarios para hacer un gra
taza de café, nuestro rango de precios es de
alrededor de 2,50 euros. Un café espresso
en buenos aires suele oscilar entre 0,63
euros y 2,50 euros, con una media de 1,10
euros por café espresso. Nuestra mezcla de
espresso costara 2,00 euros. Una taza
normal de café costara 1,50 euros.
Cualquier sabor especial, sabores de
temporada (como invierno o otoo) o
jarabe extra costara desde 0,25 euros a 0,75
euros mas. Esto es algo adicional que
anadiremos a nuestro producto. Los
diferentes tipos de caf¢, los que requieren
mas mano de obra, también costaran mas.
Si la bebida viene/hecha con leche, ya
estard incluida en el precio estandar. Como
cada persona es diferente y le gusta su café
de una manera, una estacion dentro de
nuestro café incluira leche, leche de
almendras o leche de avena. También
estaran los diferentes tipos de azucar.

Informacion adicional:

Los nimeros usado salen de hikersbay.com
(http://hikersbay.com/prices/argentina/buen
osaires?lang=en). La moneda que usan en
Argentina es el peso argentino. Los
numeros que us¢é son de ese articulo que
us6 euros. Una “taza normal” significa el
estandar tamafio que se vende café en
Argentina, una taza de café normal.



http://hikersbay.com/prices/argentina/buenosaires?lang=en
http://hikersbay.com/prices/argentina/buenosaires?lang=en

¢Como se ha determinado el precio? Determinamos los precios a partir de los
que ya es el costo promedio del producto en
Buenos Aires.

¢Es un precio de introduccion al mercado o es un | Nuestro precio es un precio de introduccion
precio definido? al mercado porque nuestro café es
sostenible y tiene un gran sabor. Debido a
que atraemos a una nueva clientela y tienen
un gran precio estamos utilizando un precio
de introduccion en el mercado.

III. ESTRATEGIA DE DISTRIBUCION (PLAZA/PUNTO DE VENTA)

Enumera de una manera concreta, los aspectos a considerar en relacion a los mecanismos de
venta ( venta directa, con distribuidores, entrega, etc.)

Catherine—Dado que el punto de venta es el lugar donde el producto llega a manos del cliente,
debemos considerar como queremos vender nuestro café: a través de una tienda fisica, un
ecommerce o utilizando marketplaces. Revisado: Nuestro producto se venderd en un cafeteria
que también posee nuestro negocio.

Hemos decidido que venderemos nuestros productos a revendedores o mayoristas a través de
ecommerce o marketplaces. Suponemos que la mayoria de estos revendedores ofreceran
nuestro producto en tiendas fisicas o en linea, pero esa es su decision.

También tenemos que considerar si el proceso de venta se centra en B2B o0 B2C. Dado que
nuestros productos se obtendran a través de revendedores, nuestro proceso se centra en
Business to Business.

IV. ESTRATEGIA DE PROMOCION - Alejandra

¢ Qué se hara para promocionar el negocio?

En la etapa inicial de nuestro negocio, una forma de promoverlo seria incentivar a nuestros clientes y
ganar su lealtad. Esto podria ser colocando volantes por la ciudad con un incentivo especifico,
recompensando a los clientes con tarjetas de lealtad o haciendo formas de captar la atencion de los
clientes potenciales con pancartas por la ciudad. También podriamos organizar eventos de marcas
populares en la zona para ganar una alianza con otra marca que potencialmente nos traeria nuevos




clientes. También llegar a través de la retroalimentacion podria ayudarnos a promover nuestro
producto. Usar las redes sociales y mostrar lo que podemos traer a la mesa seria una gran manera de
promover. La familia y los amigos que difundan la palabra también seria bueno.

Revisado: Como un grupo hemos hablado sobre correr la voz a travé de las redes sociales mas.

ANALISIS DEL MERCADO

V. ANALISIS DEL ENTORNO EMPRESARIAL

Evaluar que instituciones o empresas trabajan en el mismo sector, analizar con cuales de estas
instituciones se puede realizar alianzas estratégicas, convenios u otras acciones que le(s)
favorezcan.

Isabelle

Consideramos la mayoria de empresas en este sector competidores porque venden café pero
hay empresas que pueden ayudarnos con otros servicios y ellas podemos realizar alianzas. Por
ejemplo, Arcor es una empresa de embalaje en Argentina y nosotros esperamos poder
colaborar con ellos porque el embalaje es un parte fundamental de nuestra marca (no podemos
vender café en el supermercado sin cajas). Otra empresa que podra ser un aliado integral es
Qbox, una empresa logistica que puede ayudarnos con la transportacion del café y también los
depositos.

VI. ANALISIS DEL MERCADO POTENCIAL - David

CONCEPTO Numero
Numero de personas en la zona donde piensan vender su producto o 45.81
servicio milliones
Numero de personas que compran el producto o servicio en la zona 34.20
(demandantes potenciales) milliones
Establecer la cantidad que compran por periodo. 5 milliones
Establecer la Cantidad de productos o servicios a ofrecer. 1 tipo cafe

VII. SEGMENTO EL MERCADO: PUBLICO OBJETIVO/MERCADO META



Considera aspectos de la segmentacion geografica, conductual, socioecondmica, demografica y
psicografica.

Catherine—Hemos decidido que la segmentacion psicografica es el tipo mas beneficioso para
definir nuestro mercado objetivo y nuestras estrategias de marketing. Obviamente, todos los
tipos de segmentacion son importantes, y sin duda hemos tenido en cuenta la geografica, la
demografica y la socioecondmica desde que creamos nuestra empresa. La segmentacion
demografica es la mas facil de obtener para nosotros, asi que podemos empezar por ahi y luego
crear subconjuntos de perfiles, utilizando otros tipos de segmentacion, como la psicografica,
que nos permitiria analizar cosas como gustos, estilo de vida, opiniones, valores, intereses y
actitudes, que son cruciales para entender el comportamiento del consumidor y como
comercializar con nuestros consumidores.

Antes de lanzar nuestro producto, tenemos que estudiar el mercado, clasificar a la poblacién en
grupos y determinar a qué grupos queremos dirigir nuestro producto, y crear una estrategia de
marketing. Una vez lanzado nuestro producto, podemos medir los efectos y ver qué tenemos
que cambiar o mejorar.

VIIL. ANALISIS DE LA COMPETENCIA (MiNIMO 2 EMPRESAS)- Isabelle

La Morenita
La Virginia
Nescafe

Empresas competidoras

Super Cabrales
Durban
Cabrales

Ciudadanos tipicos de Argentina (café es muy popular alli)
Tipo de clientes que atienden

Seglin las resefias de Amazon, las personas eligen productos

; & razé ioi 2 .
¢Por que razén las cligieron? como Morenita o Super Cabrales porque les gusta el sabor.

Nuestros competidores venden sus productos por el internet
(puedes encontrarlos en Amazon) pero también en los
mercados

(Donde se comercializan sus
productos?




(A qué precio lo venden o cuanto La Morenita- $8,99 (EE.UU) (250g)
cuesta el servicio? La Virginia- $8,75 (EE.UU, Amazon) (250g)
Super Cabrales- $19,99 (EE.UU, Amazon)(500g)

REFLEXION SOBRE EL TRABAJO EN EQUIPO

Reflexiona sobre el trabajo en equipo durante las reuniones. Describan los éxitos y los retos (el
manejo de tiempo, la comunicacion, la eficiencia, el vocabulario). Expliquen cémo han
mejorado su desempefo comparando con las primeras dos reuniones y como va desarrollando
su cultura empresarial. ¢ Qué reglas y acuerdos tienen para tener una cultura en la que les
guste trabajar? No se olviden hablar sobre su proceso de investigacién y creacién de la marca,
el logotipo/logo y el eslogan.

Isabelle

Pienso que esta reunion fue muy exitosa (mas que las previas dos reuniones). Era un poco
dificil porque hubo mucho contento que tuvimos que cubrir pero en general colaboramos muy
bien y todos estamos en la misma pagina en el sujeto del proyecto final. Posiblemente
debimos haber estado mas preparados para el contenido del Informe pero no fue un problema
(en parte porque habia muchos temas a discutir y no discutimos mucho el Informe).

Catherine— He visto una gran mejora en nuestro trabajo en equipo desde el principio de este
proyecto. Nuestra gestion del tiempo y nuestra comunicacion han mejorado sin duda, pero
creo que, en conjunto, todos podriamos utilizar mas vocabulario en nuestra conversacion.
También podriamos ser mas eficientes si fuéramos mas decisivos. A veces creo que todos
somos demasiado flexibles, lo que nos resta eficacia a la hora de asignar plazos y personas a
ciertas tareas. Sin embargo, aunque tenemos que mejorar en este aspecto, hemos progresado
en las ultimas semanas. Nuestra cultura no tiene muchas normas y acuerdos hablados, y quiza
seria beneficioso hablar de los especificos. Hablamos de la creacion de la marca como equipo,
y David se ofreci6 voluntario para crear el logotipo y compartirlo con nosotros para nuestra
aprobacion y comentarios. Yo me ofreci voluntaria para hacer nuestro eslogan, en el que
empezamos a trabajar juntos, pero nos dimos cuenta de que seria mas eficaz que lo creara una
sola persona, sobre todo porque requiere tiempo y creatividad.

Alejandra - Durante nuestra reunion fuimos muy eficientes en ponerme al dia sobre lo que me
habia perdido de reuniones anteriores. También siento que nos educamos mucho sobre lo que
se espera en nuestras clases finales acercandose a las finales. Trabajamos juntos mucho mejor




para tener €xito y prepararnos lo suficientemente bien para completar nuestros informes.
Sabemos el grado de preparacion para asistir a las reuniones preparadas y sabemos lo que se
espera de nosotros ahora. Sabemos qué hacer exactamente después de una reunion. Nuestro
proceso de investigacion esta bien hecho en mi opinion. Etiquetamos de qué secciones es
responsable cada uno de nosotros. Estamos lo suficientemente educados con el material de
marketing de nuestras otras clases, por lo tanto, creo que tenemos una muy buena comprension
de como aplicar dentro de nuestro trabajo.

David - Nuestro grupo trabajo bien juntos. nos hemos vuelto mas concretos cuando se trata de
crear plazos y responsabilidades para nosotros. Puedo ver el crecimiento de cada uno de
nosotros desde cuando es hora de convertirse en el lider. También somos mas asertivos cuando
se trata de mantener el tiempo y asegurarnos de que llegamos a cada uno de nuestros puntos
para que la reunidn sea eficiente. Fluimos mejor en nuestra conversacion y parecemos tener
una buena quimica cuando hablamos entre nosotros y tomamos decisiones importantes.

Caf¢ Magico (El logotipo/el eslogan)
e [a Marca:
Queriamos crear una marca facilmente identificable. Nuestra marca es a la vez un
mecanismo para la publicidad y una herramienta para la competencia, necesarias para
llegar al mercado objetivo. Nuestra marca mixta afiade valor y destaca el nombre de
nuestra empresa y nuestro producto.
e FEl Eslogan:
o Un poco de magia en cada taza
o Explicacion: El eslogan se inspira en el nombre de nuestra empresa, lo que ayuda
a reforzarlo y distinguirlo en la mente del consumidor.
e El Logotipo:

o Explicacion:




David cre6 el logotipo para que los clientes pudieran visualizar facilmente la
marca. Queriamos hacer hincapié en hacer especial un producto tradicionalmente

comun.




