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Practica de Comercio Global para Cardinal Health
I. Contexto

Cardinal Health es una empresa internacional que ha servido como un lider global en la
distribucién de ambos medicamentos y suministros médicos (como juegos de herramientas
quirurgicos por ejemplo) (“About Us”). Es la quinta empresa mas grande en el campo de la
asistencia médica y tiene presencia en mas de treinta paises del mundo con un mano de obra muy
diverso de muchas culturas diferentes (Reiff)(“Regions and Countries™).

II. Introducién

En el estudio de lenguajes y negocios internacionales, un aspecto fundamental que
necesitamos entender es el nivel de globalizacion en nuestro mundo y como todas culturas y
todos paises estan interconectados a causa del comercio. Esta practica especifica con Cardinal
Health fue clasificada como una practica de comercio global con la meta de entender todos las
partes diferentes del sector. Los campos y temas de logistica, cadena de suministro, operaciones,
analitica de datos, y el cumplimiento todos contribuyen al éxito de nuestras conexiones con otros
paises. Mas que esto, para tener €xito en estos campos, una persona necesita, por supuesto,
habilidades profesionales basicas para funcionar y prosperar en una oficina. Mi experiencia con
Cardinal Health me ensefio mucho de esto con el curso de tiempo. Yo he trabajado ambos con el
equipo de analitica de datos y el equipo del cumplimiento, con el que trabajo actualmente.
Aunque los equipos son muy diferentes, mi papel en ambas situaciones tiene metas similares:
asistir a mis jefes con deberes que sirven para guardar dinero para la compaiia. Por ultimo, mi

experiencia con esta empresa en la forma de proyectos y deberes especificos con ambos equipos,

probo ser invaluable para entender globalizacion, el ambiente profesional. v en conjunto mis

estudios en Espafiol y Negocios Internacionales.



III. Mi Experiencia

Mi primera experiencia con Cardinal Health fue en el equipo de analitica de datos. Este
sector hace mucho trabajo y tiene muchas funciones para la compaiiia, pero en general es el
equipo que analiza e investiga datos para encontrar soluciones a problemas. Durante el verano
de 2023, trabajé en un proyecto con este equipo que se llama “peldafios perdidos". EI proposito
de este proyecto fue encontrar cargamentos perdidos e investigar donde fueron pedidos o ver si
fueran algunas tendencias con los cargamentos perdidos (si no recibimos noticias del mismo
lugar por ejemplo). Aunque mi experiencia con este equipo fue muy corta, sirvio como mi
introduccion al mundo de comercio global y es donde fui introducido al proceso de analisis y a
programas como Microsoft Excel.

Mi experiencia mas importante con esta empresa, es mi trabajo en el sector del
cumplimiento. El proposito de este sector basicamente es asegurar que nuestras acciones
cumplen con las leyes (pero hay muchas partes diferentes con detalles diferentes por supuesto).
El equipo para el que yo trabajo es el equipo de Programas Especiales y Tratados de Libre
Comercio; este equipo se enfoca en tratados y programas diferentes que podemos aplicar a los
productos y cargamentos para guardar dinero. En este equipo, he aprendido mucho de
comunicacion, entrar y analizar datos, y la resolucion de problemas.

Uno de los deberes mas importantes como parte de este equipo, es el proceso de solicitud
para tratados y programas diferentes. Como mencion¢ anteriormente, hay tratados y programas
diferentes que podemos aplicar a los productos y cargamentos con el propdsito de guardar
dinero. Un ejemplo de estos programas incluye T-MEC (tratado entre México, Estados Unidos,
y Canada), en que productos especificos intercambiados entre los paises de norteamérica pueden

recibir una exencion de impuestos y tarifas. El proceso de solicitud, con que yo ayudé por el



curso de muchos meses, es el proceso de solicitar los abastecedores de quien compramos
productos, y pedir la complecion y firma de Certificados de Pais de Origen. Esto probablemente
parece simple, y en algunos casos puede ser, pero hay muchos (a veces mas de cien)
abastecedores a quien necesitamos enviar correos electronicos, y hay muchos casos cuando no
responden o no completan en certificado correctamente y necesitamos elaborar. Esta experiencia
con solicitud me ensefid mucho de comunicacion con otras empresas y su papel en un mundo

globalizado.

Certificate of Origin Template

Certificate of Origin

Exporter Name and Address Blanket Period: (DD/MM/YYYY)
FROM:
Tax Identification Number TO:
Producer Name and Address Importer Name and Address:
Tax Identification Number: Tax Identification Number:
Description of Good(s) TARRIF PREFERENCE | PRODUCER | NET | COUNTRY
CLASSIFICATION | CREITERION COST OF
NUMBER ORIGIN
I CERTIFY THAT:

+ Information provided in this certificate is based on facts and is accurate and | assume the responsibility for proving such
representations. | understand that | am liable for any false statement or material omission made on or in concern with this
document

® |agreeto maintain and presentupon request documentation necessary to support this certificate and to inform, in
writing, al persons to whom this certificate was given of any changes that would affect accuracy or validity of this

certificate.
® Thiscertificate consists of pages including all attachments
Authorized Signature: COMPANY:
Name: (Print or Type) TITLE:
Date: DD/MM/YYYY | Ph: Fax: 0000000 | Customs Form:

Ejemplo de Certificado de Pais de Origen (Bansar)
Mas que la solicitud, yo he trabajado en muchos proyectos de analisis de datos en este
equipo con la meta (como la mayoria de metas) de guardar dinero para la empresa. Un proyecto

que hice con uno de mis compaiieros se llama simplemente “Evaluacion de Oportunidades™ y



sirvié como una experiencia educacional para desarrollar mis habilidades. Este proyecto
fundamentalmente fue un analisis en todos de los cargamentos a los Estados Unidos que no ya
fueron asociados con una programa o tratado especial. Necesitamos investigar los paises de
origen, paises de exportacion, y los codigos arancelarios armonizados para ver si los productos
pueden calificar para un tratado y si podemos omitir los impuestos que hemos estado pagando
anteriormente. Investigamos programas como T-MEC, TLC CAFTA-RD, SGP, o oportunidades
para calificar productos segun 9817 (una programa que permite productos designados para
condiciones cronicas para omitir tarifas de China) . Encontré que posiblemente tuvimos la
oportunidad de ahorrar cientos de miles de ddlares para la compania. Yo he participado en
muchos proyectos similares a esto, pero este es el mas grande y oportunidades como esto me
permite desarrollar mis habilidades técnicas con programas como Microsoft Excel y mas que

esto, mis habilidades en la resoluciéon de problemas.

SUM of TOTAL DUTY AMOUNT  SUM of MPF Savings SUM of Potential Savings Total

0 0 0
CAFTA-DR $25,782 $4.685 $30,467
GSP $1,307 $39.420 $40,817
KORUS $9,534 $48 $0,582
SGFTA $367 $2.058 $2,025
USMCA $27,506 $587 $28,183
Grand Total $65,176 $46,798 $111,974

Ejemplo de resultados de la “evaluacion de oportunidades”. Indica que hay potencial para
guardar mas de $110.000 (todos los nimeros aqui son falsos para proteger la privacidad de la
empresa pero sirve como un ejemplo del tipo de trabajo que hice)
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Otro ejemplo de resultados del analisis. Indica que la programa con lo més potencial es la
Sistema Generalizada de Preferencias (de nuevo, todos estos nlimeros e indicaciones son falsos
para proteger la privacidad, pero sirve como un ejemplo del tipo de trabajo que hice)
IV.  Reflexion

Para muchas personas, este tipo de trabajo parece como deberes aburridos o repetitivos
que no ayudan de verdad en la vida profesional o en el mundo en general. También es posible
que porque es trabajo virtual, no es una experiencia auténtica de la oficina. Pero, yo descubri
que aunque todos los empleados trabajan a distancia, tienen los mismos actitudes divertidos que
empleados en oficinas; son divertidos, tienen grupos en que discuten noticias culturales en el
mundo de Hollywood o musica, y les encanta hablar de sus vidas. Cuando discutimos los
deberes que tuve, todos necesitan habilidades especificas para completar y por eso, tuve que
aprender habilidades nuevas como analisis de datos y funciones en Excel, ambas son habilidades

que son necesarias en la mayoria de trabajos.



Mas que esto, muchos de mis compaifieros de clase completaron sus practicas en el
extranjero con empresas o organizaciones locales; se puede decir que yo perdi una oportunidad
para avanzar mis habilidades lingliisticas o para aprender de la cultura de empresas extranjeras.
Aunque este puede ser el caso, yo creo que esta practica me ha ensefiado mucho de mis estudios
en negocios internacionales. En la universidad, he aprendido mucho de espafiol avanzado,
econdmicas, y negocios basicos, pero mi trabajo con Cardinal me ensefid mas del intercambio
global que crei posible. Ademas, cuando en mis clases yo estaba aprendiendo de globalizacion
y que hoy en dia somos un mundo globalizado, con Cardinal, tuve la oportunidad de ver todos
nuestros cargamentos de todo el mundo, el numero de oficinas de todos partes del mundo,
trabajar con empleados de Europa, Latinoamérica, y Asia, y estudiar los acuerdos de libre
comercio. Simplemente tuve la oportunidad de ver que si, es el caso que somos mas
globalizados y conectados que nos damos cuenta.

En conclusion, mi practica de intercambio global con Cardinal Health fue muy exitosa y
es la experiencia que empez6 mi jornada profesional. Los proyectos y mis relaciones con mis
compaieros de trabajo han enriquecido mi conocimiento de globalizacion, el ambiente

profesional, y comercio internacional.
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