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Práctica de Comercio Global para Cardinal Health

I. Contexto

Cardinal Health es una empresa internacional que ha servido como un líder global en la

distribución de ambos medicamentos y suministros médicos (como juegos de herramientas

quirúrgicos por ejemplo) (“About Us”). Es la quinta empresa más grande en el campo de la

asistencia médica y tiene presencia en más de treinta países del mundo con un mano de obra muy

diverso de muchas culturas diferentes (Reiff)(“Regions and Countries”).

II. Introdución

En el estudio de lenguajes y negocios internacionales, un aspecto fundamental que

necesitamos entender es el nivel de globalización en nuestro mundo y como todas culturas y

todos países están interconectados a causa del comercio. Esta práctica específica con Cardinal

Health fue clasificada como una práctica de comercio global con la meta de entender todos las

partes diferentes del sector. Los campos y temas de logística, cadena de suministro, operaciones,

analítica de datos, y el cumplimiento todos contribuyen al éxito de nuestras conexiones con otros

países. Más que esto, para tener éxito en estos campos, una persona necesita, por supuesto,

habilidades profesionales básicas para funcionar y prosperar en una oficina. Mi experiencia con

Cardinal Health me enseñó mucho de esto con el curso de tiempo. Yo he trabajado ambos con el

equipo de analítica de datos y el equipo del cumplimiento, con el que trabajo actualmente.

Aunque los equipos son muy diferentes, mi papel en ambas situaciones tiene metas similares:

asistir a mis jefes con deberes que sirven para guardar dinero para la compañía. Por último, mi

experiencia con esta empresa en la forma de proyectos y deberes específicos con ambos equipos,

probó ser invaluable para entender globalizacion, el ambiente profesional, y en conjunto mis

estudios en Español y Negocios Internacionales.
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III. Mi Experiencia

Mi primera experiencia con Cardinal Health fue en el equipo de analítica de datos. Este

sector hace mucho trabajo y tiene muchas funciones para la compañía, pero en general es el

equipo que analiza e investiga datos para encontrar soluciones a problemas. Durante el verano

de 2023, trabajé en un proyecto con este equipo que se llama “peldaños perdidos". El propósito

de este proyecto fue encontrar cargamentos perdidos e investigar donde fueron pedidos o ver si

fueran algunas tendencias con los cargamentos perdidos (si no recibimos noticias del mismo

lugar por ejemplo). Aunque mi experiencia con este equipo fue muy corta, sirvió como mi

introducción al mundo de comercio global y es donde fui introducido al proceso de análisis y a

programas como Microsoft Excel.

Mi experiencia más importante con esta empresa, es mi trabajo en el sector del

cumplimiento. El propósito de este sector básicamente es asegurar que nuestras acciones

cumplen con las leyes (pero hay muchas partes diferentes con detalles diferentes por supuesto).

El equipo para el que yo trabajo es el equipo de Programas Especiales y Tratados de Libre

Comercio; este equipo se enfoca en tratados y programas diferentes que podemos aplicar a los

productos y cargamentos para guardar dinero. En este equipo, he aprendido mucho de

comunicación, entrar y analizar datos, y la resolución de problemas.

Uno de los deberes más importantes como parte de este equipo, es el proceso de solicitud

para tratados y programas diferentes. Como mencioné anteriormente, hay tratados y programas

diferentes que podemos aplicar a los productos y cargamentos con el propósito de guardar

dinero. Un ejemplo de estos programas incluye T-MEC (tratado entre México, Estados Unidos,

y Canadá), en que productos específicos intercambiados entre los países de norteamérica pueden

recibir una exención de impuestos y tarifas. El proceso de solicitud, con que yo ayudé por el
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curso de muchos meses, es el proceso de solicitar los abastecedores de quien compramos

productos, y pedir la compleción y firma de Certificados de País de Origen. Esto probablemente

parece simple, y en algunos casos puede ser, pero hay muchos (a veces más de cien)

abastecedores a quien necesitamos enviar correos electrónicos, y hay muchos casos cuando no

responden o no completan en certificado correctamente y necesitamos elaborar. Esta experiencia

con solicitud me enseñó mucho de comunicación con otras empresas y su papel en un mundo

globalizado.

Ejemplo de Certificado de País de Origen (Bansar)

Más que la solicitud, yo he trabajado en muchos proyectos de análisis de datos en este

equipo con la meta (como la mayoría de metas) de guardar dinero para la empresa. Un proyecto

que hice con uno de mis compañeros se llama simplemente “Evaluación de Oportunidades” y
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sirvió como una experiencia educacional para desarrollar mis habilidades. Este proyecto

fundamentalmente fue un análisis en todos de los cargamentos a los Estados Unidos que no ya

fueron asociados con una programa o tratado especial. Necesitamos investigar los países de

origen, países de exportación, y los códigos arancelarios armonizados para ver si los productos

pueden calificar para un tratado y si podemos omitir los impuestos que hemos estado pagando

anteriormente. Investigamos programas como T-MEC, TLC CAFTA-RD, SGP, o oportunidades

para calificar productos según 9817 (una programa que permite productos designados para

condiciones crónicas para omitir tarifas de China) . Encontré que posiblemente tuvimos la

oportunidad de ahorrar cientos de miles de dólares para la compañía. Yo he participado en

muchos proyectos similares a esto, pero este es el más grande y oportunidades como esto me

permite desarrollar mis habilidades técnicas con programas como Microsoft Excel y más que

esto, mis habilidades en la resolución de problemas.

Ejemplo de resultados de la “evaluación de oportunidades”. Indica que hay potencial para
guardar más de $110.000 (todos los números aquí son falsos para proteger la privacidad de la
empresa pero sirve como un ejemplo del tipo de trabajo que hice)
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Otro ejemplo de resultados del análisis. Indica que la programa con lo más potencial es la
Sistema Generalizada de Preferencias (de nuevo, todos estos números e indicaciones son falsos
para proteger la privacidad, pero sirve como un ejemplo del tipo de trabajo que hice)

IV. Reflexión

Para muchas personas, este tipo de trabajo parece como deberes aburridos o repetitivos

que no ayudan de verdad en la vida profesional o en el mundo en general. También es posible

que porque es trabajo virtual, no es una experiencia auténtica de la oficina. Pero, yo descubrí

que aunque todos los empleados trabajan a distancia, tienen los mismos actitudes divertidos que

empleados en oficinas; son divertidos, tienen grupos en que discuten noticias culturales en el

mundo de Hollywood o música, y les encanta hablar de sus vidas. Cuando discutimos los

deberes que tuve, todos necesitan habilidades específicas para completar y por eso, tuve que

aprender habilidades nuevas como análisis de datos y funciones en Excel, ambas son habilidades

que son necesarias en la mayoría de trabajos.
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Más que esto, muchos de mis compañeros de clase completaron sus prácticas en el

extranjero con empresas o organizaciones locales; se puede decir que yo perdí una oportunidad

para avanzar mis habilidades lingüísticas o para aprender de la cultura de empresas extranjeras.

Aunque este puede ser el caso, yo creo que esta práctica me ha enseñado mucho de mis estudios

en negocios internacionales. En la universidad, he aprendido mucho de español avanzado,

económicas, y negocios básicos, pero mi trabajo con Cardinal me enseñó más del intercambio

global que creí posible. Además, cuando en mis clases yo estaba aprendiendo de globalización

y que hoy en día somos un mundo globalizado, con Cardinal, tuve la oportunidad de ver todos

nuestros cargamentos de todo el mundo, el numero de oficinas de todos partes del mundo,

trabajar con empleados de Europa, Latinoamérica, y Asia, y estudiar los acuerdos de libre

comercio. Simplemente tuve la oportunidad de ver que sí, es el caso que somos más

globalizados y conectados que nos damos cuenta.

En conclusión, mi práctica de intercambio global con Cardinal Health fue muy exitosa y

es la experiencia que empezó mi jornada profesional. Los proyectos y mis relaciones con mis

compañeros de trabajo han enriquecido mi conocimiento de globalización, el ambiente

profesional, y comercio internacional.
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